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生活场景数字化渗透率飙升

回望 2010 年，全国只有 4.9%的
老年人有上网经历，人数不足千
万。那时，互联网对绝大多数老年
人来说是遥远而陌生的存在。近 15
年间，老年上网群体人数增长约 18
倍，达到 1.61 亿人。这组数字并非
简单意味着技术普及率，而是一场
关乎老年群体生活方式的巨大改
变。

社交，是许多老年人触网的第
一个重要场景。

“早上睁眼先看手机，亲友群里
道声早，朋友圈分享新见闻”，这样
的日常，在老年群体中早已普及。

“顺其自然”“快乐每一天”这样的网
络昵称背后，是无数老年人通过亲
友群、兴趣群，以语音、视频、表情包
构建起的线上亲情网络。

不同于年轻人热衷陌生社交与
圈层探索，老年人的网络社交更带
有鲜明的“熟人底色”和“情感导
向”，本质是线下社会关系的数字
化。

一项研究显示，约 97%的“触
网”老年人能够使用社交通讯工
具。他们的网络社交主要围绕各类
亲友群、兴趣群等展开，通过发送语
音、视频连线和转发表情包，编织起
一张打破空间隔离、对抗孤独感的

“亲情网”。
“这种高频互动本质上是社会

关系的线上延伸。”中央民族大学社
会学系副教授

范叶超说。
生活服务数字化成为第二大场

景。
中国人民大学人口与健康学院

教授靳永爱观察到，老年人在使用
即时通信和网络支付功能上和年轻
人相差无几，在网购、网约车、旅行
预约等“进阶应用”上的差距也持续
缩小。“多元的上网行为正在打破

‘老年人只会刷视频’的刻板印象。”
她评价道。

中国互联网络信息中心 2024年
发布的《互联网助力数字消费发展
蓝皮书》显示，我国老年网民的网购
使用率达 69.8%，在健康医疗、文娱
旅游等方面消费中表现突出。

资讯是老年人数字生活的核心
刚需，也是与时代保持同频的重要
方式。

靳永爱调研发现，60 至 69 岁的
上网老年人中，67.7%通过网络听或
者看新闻。即便 70岁以上的上网老
人，这一比例也接近五成，农村和城
镇相比差距不大。不过相比年轻人
而言，老年人对时政新闻、健康养生
等信息表现出更高关注度。

中国科学院心理研究所研究员
李娟认为，这种偏好在心理学层面
被视为“控制感的延伸”——通过了
解外部世界的变化，老年人确认自
身并未被边缘化，依然与时代同步。

娱乐，在银发生活中占据重要
一席。

数字娱乐不再是年轻人的专
属，而成为老年人展现个性、打破年

龄偏见的舞台。2024 年的
一项调查显示，超七成的
上网老年人借助网络游戏
消 遣 。 另 一 项 调 查 则 显
示，休闲、棋牌类游戏最受
青睐。

令人惊叹的是，一些
老人把游戏玩到“极致”。
B 站九旬 UP 主“骨灰级游
戏玩家_杨老头”，在分享
游玩《黑神话：悟空》等 3A
游戏中收获了 30 多万粉
丝，并在今年 8月得到吉尼
斯世界纪录“ICON 传奇

人物”的荣誉。他的评论区里，常见
年轻网友的点赞和鼓励。

创作，是老年人在网络世界获
取话语权的新体验。

如果说“刷视频”是老年人进入
数字世界的“入门级”表现，那么短
视频创作则意味着他们从信息接收
者向内容生产者的跨越。北京师范
大学一项基于对 2000 名 55 至 83 岁
中老年网民的调查发现，他们当中
超过 75%的人有短视频创作经历，
超 27%经常发布短视频。他们的创
作主题主要是记录家庭日常、分享
烹饪技巧、传播养生知识、展现才艺
特长等。

“短视频平台影像传播门槛低、
操作简单、分享容易，娱乐性强又兼
具社交性。”中国老龄科学研究中心
研究员王莉莉认为，这种自我表达
打破了老年人沉默、被动的旧有形
象，赋予了他们新的话语空间和自
信。

数字红利背后的迷茫和烦恼

尽管数字生活带来诸多便利，
但老龄化与数字浪潮的交汇，仍不
可避免地带来困难、迷茫与烦恼。

“ 请 大 家 长 按 桌 面 上 这 个 图
标……”在太原开放大学的智能手
机培训课堂上，当教师杨晓琴指着
投屏上的软件图标讲解上网操作
时，几名老人迟疑地将手按在了面
前的课桌上。

在年轻人看来直观简单的触屏
操作，对许多老年人而言，却意味着
一套由抽象符号、陌生逻辑与全新
规则构成的“异质语言”。

“不敢点”“不会用”“不明白”
“不好意思问”——许多老年人正在
进行一场艰辛的“网络突围”。靳永
爱团队的研究显示，82.9%的中老年
网民存在各类互联网使用障碍，在
70 岁及以上群体中，这一比例高达
87.9%。

这并非中国独有的挑战。根据
韩国《中央日报》报道，韩国教育部
今年发布的“首次成人数字素养调
查”显示，韩国 60 岁及以上群体中，
约 80%的人在日常生活中存在使用

电子设备困难；欧盟统计局 2024 年
发布的数据显示，在欧盟 27国中，65
至 74 岁的老年人里，仅有 28%具备
基本数字技能；日本移动社会研究
所今年初发布的数据显示，日本 75
至 79 岁老年人中，能够下载删除软
件、使用信息拒收等功能的占比不
足四成，而 80 至 85 岁的占比约为三
成。

人们常说数字化让世界变平
了，但对老年人来说，世界却因此变
得“陡峭”。北京协和医院老年医学
科主任康琳说，老年人网络生活的
痛点源自身体机能衰退。老花眼看
不清屏幕上的小字，听力下降听不
清语音提示，手指触觉迟钝导致无
法精准点击。不少年轻人习以为常
的操作，对老人却是一道道难关。

生理机能下降的同时，心理上
的不安全感也构成一重屏障。不少
老年人出现科技恐惧——怕误触扣
费、怕误操作损坏手机，更担心遭遇
网络诈骗。中国人民大学联合抖音
发布的一份调研报告显示，我国 60
至 69岁上网老年人中有超四成遭遇
过网络欺诈。而这已成为全球老龄
人口面临的共同挑战。美国联邦调
查局互联网犯罪投诉中心的调查数
据显示，2024 年美国老年群体因网
络欺诈等遭受约 49 亿美元经济损
失，较前一年激增 43%；日本的一项
调查数据显示，超六成日本老年人
表示遭遇过网络或电话诈骗，70 岁
及以上的比例最高。

数字环境的不友好，构成了对
老人上网的另一重阻碍。比如，尽
管一些 App 推出“长辈模式”，但往
往止步于“大字体、大图标”的浅层
次适老化改造，老年人在数字迷宫
中依然步履维艰。

“科技不该是冷冰冰的硬件和
代码，而是能够尊重、赋能老年人的
工具和桥梁。”复旦大学老龄研究院
教授申琦说，“构建更有温度的数字
世界，要求技术不断向善，创新具备
人文关怀。应倡导多元协同，让政
策、企业、社会、家庭形成合力；要重
视个体选择，让‘上网’与‘不上网’，
都能获得尊重和便利。” 朱高祥

从生活的点缀，到不可或缺的日常——

老年人上网都在干啥老年人上网都在干啥？？
最新调查数据显示：我国 60 岁及以上“银发网民”数量已突破 1.61 亿人，相当于每

两名老年人中就有一人接入了数字生活。
从扫码购物到预约就医，从视频通话到自我表达，对中国老年人来说，网络不再只

是生活的点缀，而是不可或缺的日常……这是中国正在经历的一场静默而深刻的人口
流动——上亿老年人跨越代际数字鸿沟，从物理世界的熟人圈加速进入充满希望与未
知的数字空间。
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