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首次“全覆盖”

这不是孟红娟第一次把
目光投向老年人。

2024 年，当选全国人大
代表的第二年，孟红娟提交的
建议便指向老年人意外保险
制度。调研时，她听到不少声
音：老人仍在干农活打零工，
怕的不是辛苦，而是一旦发生
意外，医疗和护理费用无人兜
底。

这 些 具 体 而 细 微 的 担
忧，让孟红娟意识到，推动养
老事业发展，需要一整套保障
机制的完善。

到了 2025 年，孟红娟的
目光进一步延伸。她熟悉医
疗用品的生产流程，对老年人
护理、康复等环节并不陌生。

职业敏感性，让孟红娟
在实地调研中捕捉到养老服
务体系存在的问题。她在一
些养老机构和基层走访中看
到另一种“运转”：床位在增加，
护理康复人员却紧缺；设施在
更新，专业化管理却跟不上。

2025年全国人大会议召
开前，孟红娟围绕这些问题把
意见整理成建议。

会议闭幕后，当孟红娟
得知自己的建议被列为重点
督办建议时，她才意识到，自
己连续两年的关注，受到了
不一样的重视。

孟红娟提交的有关“养
老”的建议被归入“推动养老
事业和养老产业融合发展”
这一重点督办大项。一般而
言，重点督办分为若干“大
项”，每个大项涵盖多件人大
代表建议。

重点督办建议一经确定
后，会交由政府职能部门、“两
高”等承办单位牵头办理，全
国人大相关专门委员会负责
督办。

以 2024 年为例。这一
年，重点督办建议选题首次经
全国人大常委会委员长会议
审议确定。“此前，选题在征求
各方面意见的基础上，经秘书
长办公会议讨论通过。”一位
熟悉人大运作的知情人说。

2024 年，委员长会议通
过的重点督办建议共 20 项，
共涉及代表建议 225件，由全
国人大财经委等 7 个专门委
员会负责督办，交由国家发
展改革委等 19家单位牵头办
理。

到了 2025 年，重点督办
建议数量增至 23 项，交由 20
家承办单位牵头办理，首次
实现 35 个代表团和 10 个专
门委员会“全覆盖”。

“面对面”“肩并肩”

重点督办一批建议，并
不意味着不办理其他建议。

2025年全国人大会议期

间，共收到建议九千余条。
当年 3 月 26 日，会议闭幕不
久，全国人大常委会召开代
表建议交办会，将这些建议
交由 211 家承办单位研究办
理。“不过，重点督办建议的办
理周期通常更长，相关部门
还会召开推进会和座谈会
等。”一名知情人士介绍。

孟红娟的经历印证了这
一点。

在收到邀请函的约 3 个
月前，即 2025年 6月 27日，民
政部已就孟红娟的建议形成
书面答复。

根据代表法规定，代表
建 议 一 般 要 在 3 个 月 内 答
复。涉及面广、处理难度大
的建议，则需6个月内答复。

孟红娟收到的这份答复
并非单独完成，而是民政部
会同教育部、人力资源社会
保障部、国家卫生健康委等
部门共同研究后的结果。

书面往来之后，线下沟
通随即展开。2025 年 9 月 18
日，孟红娟从浙江赴京。次
日上午，民政部组织包括她
在内的 4 位全国人大代表前
往北京市西城区、丰台区部
分养老服务机构实地考察调
研。

下午座谈会会场里，桌
上放着民政部养老服务司印
发的《材料汇编》。参会人员
也不是来自某一个部门。孟
红娟发现，除了民政部一副
部长出席，自然资源部、人力
资源社会保障部、国家卫生
健康委有关司局也派人到
场。负责督办的全国人大社

会建设委员会亦派员出席。
代表们依次发言。孟红

娟刚提完老年人社保问题，
在座的人力资源社会保障部
的干部立即接过话头，当场
答复。她回忆，那一刻才真
正体会到“重点”二字的含义：
问题现场抛出，也在现场被
记录、回应。

“面对面”交流之外，还
有“肩并肩”调研。

2024年，全国人大代表、
中国铁路西安局集团有限公
司机械师董宏涛提出“发挥
铁路运输优势降低全社会物
流成本”的建议，被列为重点
督办建议。

董宏涛回忆，那年全国
人大会议闭幕后刚过一个
月，交通运输部以书面和电
话形式通知，他的建议进入
重点督办。此前，他也没听
过这个概念。

2024 年 5 月、6 月，交通
运输部又围绕“推进交通物
流降本增效和转型升级”赴
陕西省榆林市调研。

调研持续两天。董宏涛
跟随调研组参观物流园、运
输煤炭等能源的铁路专用
线，边走边谈。“当时只有我一
位全国人大代表。”他说，据了
解，调研组还去了其他地方，
会安排就近的全国人大代表
当面沟通。

在他看来，比起只在文
件上往返，这种“在现场把问
题摊开”的方式更有效，部门
能听到一线的卡点。

在重点督办建议制度涉
及的各部门单位中，全国人
大常委会代表工作委员会发
挥重要作用。这个 2023年设
立的委员会，职责之一便是
推动代表建议办理。

“具体来说，重点督办
建议确定后，他们会跟踪、
了解办理进度，协调相关
环节，确保督办机制顺畅
运转。”某直辖市下辖区人
大常委会代表工作委员会
干部王睿说。

“一把手”重视尤为重要

地方层面也有探索，
各有侧重。有的省市将

“督办”细分为主任会议成
员重点督办、专门委员会
专项督办；有些省市，政府

“一把手”直接参与重点督
办，形成更强的协同推动。

王睿对此感受更为具
体。他所在的区，每年经
区人大常委会主任会议审
议通过的重点督办建议，
约 占 代 表 建 议 的 15% ~
20%。

“区人代会闭幕后，代
表建议已经交办。”王睿
说，区长随后还会专门召
开代表建议、委员提案交
办会，向政府职能部门部
署任务，区人大也会派员
出席。

王睿进一步解释，多
数重点督办建议通常牵涉
多个部委，职责交叉之处
往往也是问题症结所在。
会议上可以形成共识，但
落到具体政策衔接、预算
安排时，需要更细致的协
调。如何让“会场共识”转
化为“制度落点”，“一把手”
重视尤为重要。

在领导重视下，王睿
所在的代表工委每年向区
人大常委会汇报两次建议
的督办情况。“主要是为了
克服实践中重答复、轻落
实的弊病。”他说。 杜茂林

当一份代表建议当一份代表建议
被划上被划上“重点”之后之后

2025 年 9 月的一天，孟红娟收到一份
来自北京的邀请函，抬头是民政部养老服
务司。

她很快意识到，自己当年在全国人大
会议期间递交的建议，已被列入全国人大

“重点督办”建议。孟红娟是浙江振德医疗
用品股份有限公司的一名车间主任，那份
建议事关养老事业与养老产业衔接。孟红
娟说，信是后续沟通协商的信号，“是我当
选第十四届全国人大代表以来的第一次”。

每年全国人大会议期间，代表提出的
建议动辄数千件。2025 年共收到 9160 件，

最终被“点名”要求重点督办的只是少数。
所谓重点督办，是指全国人大常委会从代
表建议中审议确定出部分事项，交由承办
单位办理，并由全国人大专门委员会负责
督办。

2005 年，重点督办建议制度在全国人
大推行。此后，省、市、县三级人大也陆续
铺开。

走过二十年，这项工作成为加强和改
进代表建议工作的举措，究竟如何“督”

“办”？一份建议被划上“重点”之后，会发
生什么？

孟红娟


