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北京市今年春节前夕启动“家
政+养老”服务试点以来，不少居家
老年人受益。然而，对于新生事物，
一些老年人及其家属却总有疑虑：
家政服务员能够胜任养老服务吗？

“家政+养老”究竟有何不同？

居家养老新变化：
家政阿姨上门助浴

家住朝阳区农光里的失能老人
宋老太，享受了京东家政服务人员
的上门助浴服务。助浴前，服务人
员准备工具、测量老人血压体温并
做身体评估，还总结了“备评洗擦
收”五步助浴法。服务过程中，他们
一边助浴一边与老人轻声交流，让
老人舒适，也让家属放心。宋老太
的家属李女士表示，此前一家人三
口齐上阵才能给老人洗一次澡，如
今有了“家政+养老”服务，家政服
务人员专业又态度好，还把家里卫

生打扫干净，让她对家政服务印象
大为改观。

除了助浴，“家政+养老”能做
的事还有很多。去年年底，北京明
确支持家政企业为重度失能失智老
年人提供多种生活照料服务。春节
前夕，西城区启动协同试点工作，推
出三项核心服务，深受老年人好评。

老人需求如何满足：
家政服务“适老化改造”

“家政+养老”相当于对家政服
务进行“适老化改造”。以京东家政
为例，针对居家老年人特点，推出

“养老保洁”服务，还新增地板防滑
服务。其“家政+养老”服务围绕

“五助”开展，基本涵盖老年人需求，
且所有服务“自营”，未来还会研发
新服务。

许多开展“家政+养老”服务的
家政企业也各具特色，如福恩家政

推出 42个服务项目，“至爱至盛”提
供就医陪护服务等。

怎样让服务更专业：
上岗前先进行培训

家政服务员提供养老服务是否
专业是老人和家属关心的问题。实
际上，许多“家政+养老”服务人员
上岗前都经过专业养老服务培训。
京东家政北京培训中心的“家政+
养老”培训时间更长、考核更严格，
培训内容涵盖老年人日常生活照
料、助浴等多方面。培训班上午理
论学习，下午实操，晚上考核，最后
还有整体考核。

虽然要求高，但家政服务员“跨
界”热情高涨。32 岁的张治康参加
养老培训，认为服务老人安全第一，
且看好这一服务的发展前景。35
岁的张敏作为助浴课程培训老师，
认为“家政+养老”服务人员是复合

型技能人才，这是一条新的赛道。

当前面临哪些挑战：
急需建立统一标准规范

“家政+养老”服务模式有助于
推进养老和家政融合发展，为老年
人提供专业化、便利性居家服务，还
能为企业开辟新增长点、丰富养老
供给。然而，它也面临诸多挑战。
传统家政服务人员与老年用户联系
不紧密，复合型人员不足，培训体系
不完善。老年人支付意愿和能力有
限，服务定价高会导致服务量减少。

此外，为老服务安全风险高，企
业及服务人员责任压力大。目前市
场上“家政+养老”产品多，但缺乏
统一服务质量标准和服务监管机
制，容易引发纠纷。因此，需要及时
制定统一标准，让服务满足老年人
需求，取得信任，进入良性循环。

王琪鹏

北京北京““家政家政++养老养老””到底不一样在哪到底不一样在哪？？

4月新规，事关你我，一起来看！

不得运用数据和算法设置“同
货不同价”

《互联网平台价格行为规则》10
日起施行。规则明确，平台经营者、
平台内经营者不得违反《中华人民共
和国消费者权益保护法实施条例》第
九条规定，在消费者不知情的情况
下，基于支付意愿、支付能力、消费偏
好、消费习惯等信息，运用数据和算
法、平台规则等手段，对同一商品或
者服务在同等交易条件下设置不同
的价格或者收费标准。

明确未成年人用户数量巨大
的网络平台服务提供者认定标准

《未成年人用户数量巨大和对未
成年人群体具有显著影响的网络平
台服务提供者认定办法》1 日起施
行。办法明确，该网络平台提供的产
品或者服务专门以未成年人为服务

对象，注册用户在 1000 万以上或者
月活跃用户在 100万以上；该网络平
台提供的产品或者服务的对象不局
限于未成年人的，未成年人注册用户
数量在 1000万以上或者月活跃未成
年人用户在 100万以上的，应当认定
为未成年人用户数量巨大的网络平
台服务提供者。

跨境电商退货不再“绕路”

海关总署发布公告明确，自 1日
起在全国海关推广跨境电商零售出
口商品跨关区退货模式。跨境电商
零售出口商品跨关区退货，是指跨境
电商企业零售出口的商品在海外发
生退货时，不再要求必须退回原出口
海关，而是可以灵活选择全国范围内
任一海关口岸办理退运进境手续的
监管模式。

新能源汽车应“车电一体报废”

《新能源汽车废旧动力电池回收

和综合利用管理暂行办法》1日起施
行。办法明确“车电一体报废”，即报
废新能源汽车时应当带有动力电池，
否则按照有关规定认定为车辆缺
失。任何组织或者个人不得将废旧
动力电池直接或者加工后用于电动
自行车以及法律、行政法规和强制性
标准禁止使用的其他领域。

规范慈善信托信息公开行为

《慈善信托信息公开办法》1 日
起施行。办法要求，受托人应当依法
履行信息公开义务；同一慈善信托有
两个或者两个以上受托人时，由承担
主要受托管理责任的受托人履行信
息公开义务，并要求在信托文件中予
以明确。规定信息公开在国务院民
政部门建立的全国慈善信息公开平
台进行；受托人在其他渠道公布的信
息，应当与其在慈善信息公开平台公
布的信息一致。

新华社

44月新规月新规，，事关你我事关你我

总部设在加拿大蒙特利尔的国
际民用航空组织日前发布新规，规
定每名民航乘客最多只能携带两个
充电宝，且不得在飞行途中为充电
宝充电。

根据新发布的锂电池充电宝新
规，机组人员仍可根据飞机操作需
求，继续携带并使用充电宝。

国际民航组织在声明中说，新
规旨在应对新出现的风险，加强旅
客和航空公司的安全。

声明说，新规基于专家建议，通
过独立技术评估后已获得国际民航
组织理事会批准。相关技术细则的
补充文件将分发给国际民航组织各
成员。 新华社

国际民航组织新规：
乘客最多带两个充电宝

春日下午，香港上水的北区医院大厅里，91 岁的施美娥轻轻放
下拐杖，掀开琴盖。熟悉的电影《音乐之声》中的插曲《Do-Re-Mi》
响起，来往人群不由放慢脚步。三年前一次身体检查，她发现了大
厅这台钢琴。从此她成为这里的“常驻钢琴师”。 侯宇

为落实新修订的《殡葬管理
条例》，加强殡葬领域价格监管，
近日，市场监管总局会同民政部
印发《殡葬领域明码标价规定（试
行）》，为各类经营者明码标价提
供分类指引。

规定要求，殡葬用品和服务
的标价应当清晰明确，一般情况
下不得使用“面议”“100 元起”等
表述方式模糊标价。

规定进一步压实经营者主体
责任，源头防范乱收费、“天价”收
费。比如，要求经营者全面、完
整、清晰、规范标示殡葬用品和服
务的价格信息，主动公示服务监
督和投诉举报电话，推广使用殡
葬服务合同示范文本，开展收费
网络集中公示，建立内部价格监
督制度，不得利用标价手段实施
价格欺诈等。 新华社

两部门规范
殡葬领域明码标价

日前，国家市场监督管理总
局在杭州启动网络食品安全合规
提质系列行动。此次活动以“e
食无忧，安全在线”为主题，聚焦
直播带货乱象、入网主体资质失
查、虚假宣传泛滥等突出问题。

活动通过政策宣讲、发布指
引、专家点评、企业交流并签署自
律公约等形式，释放“严监管、强
合规”信号，营造共治氛围。

系列行动为期一年，旨在实
现网络食品经营主体资质透明、
行为规范、监管效能显著、消费环
境放心等目标，通过严厉打击违
法违规、规范平台管理、推动企业
提升水平等举措，全面提升网络
食品安全治理能力，切实守护人
民群众“舌尖上的安全”。新华社

市场监管总局多举措
守护网络“舌尖安全”

18686716631
13763511313

声明公告
刊登热线

声明作废
▲黑龙江金源仑特种纤维

有限公司，在龙江银行股份有限

公司绥化肇东支行，银行预留印

鉴 公 章 丢 失 ， 账 号 ：

16010120218000013，法 定 代 表

人（单位负责人）：张愈平，特此

声明作废。

讷河市老莱镇群英村
股 份 经 济 合 作 社
农村集体经济组织登
记 证 丢 失 公 告

讷河市老莱镇群英村股份

经 济 合 作 社（组 织 登 记 证 号 ：

N2230281MF09252785）不 慎 将

黑龙江省讷河市农业农村局核

发的组织登记证正本遗失，声明

作废。

特此公告！

讷河市老莱镇群英村股份

经济合作社

2026年 4月 2日

声明作废
▲遗失坐落于铁力市铁力

镇新铁街十三委林业局 2002-2

号（松涛小区 2 号）楼 5 单元 302

室的房产证，所有权人：洪玉芬，

编号：68792，声明作废。

▲绥芬河市待文国际货运

代理有限责任公司，统一社会信

用 代 码 ：

91231081MA7LRD2B4Q，不 慎

将财务专用章丢失，声明作废。

▲齐建才把坐落宾县常安

镇大兴村磨石岗家屯宾集建 92

字第 116号集体土地建设用地使

用证丢失，声明作废予以挂失。

▲罗海发把坐落宾县常安

镇马安山村长发屯宾集建 92 字

第 96 号集体土地建设用地使用

证丢失，声明作废予以挂失。

▲刘微把坐落宾县常安镇

大兴村磨石岗家屯宾，常字第

NL060779 号 房 屋 所 有 权 证 丢

失，面积：65平方米，性质：私产，

结构：砖木，声明作废予以挂失。

▲张荣把坐落宾县宁远镇

明礼村孙家屯宾集用（1992）字

第 39号地使用证丢失，声明作废

予以挂失。

▲林甸县荟隆饲草经销专

业合作社不慎将营业执照正、副

本 丢 失 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：

93230623578653198W，声 明 作

废。

▲五常市润泷市政工程有

限公司，开户银行:中国工商银行

股份有限公司五常支行，账号:

3500086209200170172，丢 失 预

留印鉴公章，声明作废。

▲哈尔滨和润元货物运输

有限公司，统一社会信用代码：

91230108078059619W，不 慎 将

企业公章、法人（袁浩嵩）名章、

财务专用章丢失，声明作废。

▲黑龙江省博石建筑安装

有限责任公司不慎将银行预留

印鉴公章丢失，开户银行：建设

银 行 哈 工 大 支 行, 账 号 ：

23001865251050006059, 声 明 作

废。

▲绥化市北林区姚新蔬菜

批发行，不慎将经营者（姚宇新）

名章、财务专用章丢失。账户号

码：165249909088 ,开户银行：中

国银行股份有限公司绥化北林

支行。声明作废。

▲海伦市丰山乡丰庆村股份

经济合作社不慎将开户许可证丢

失，核准号：J2764001019801，法

定代表人：李洪波，开户银行：海

伦市农村信用合作联社丰山信用

社，账号：630300122000005137，

声明作废。

▲哈尔滨坤厚润鼎工程管理

服务有限公司不慎将银行预留印

鉴财务专用章丢失，开户银行：中

国工商银行股份有限公司哈尔滨

河 图 支 行, 账 号 ：

3500010109200202185,声明作废。

▲哈尔滨坤厚润鼎工程管理

服务有限公司不慎将银行预留印

鉴法人（滕明明）名章丢失，开户银

行：中国工商银行股份有限公司哈

尔 滨 河 图 支 行, 账 号 ：

3500010109200202185,声明作废。

▲黑龙江新若劳务服务有

限公司，不慎将公章、财务专用

章丢失。 账 号 ：

0912000309000130162。 开 户 银

行：中国工商银行股份有限公司

望奎支行。声明作废。

▲哈尔滨市道外区牛包铺

北环店，不慎将食品经营许可证

副 本 丢 失 。 许 可 证 编 号 ：

JY22301040185695。声明作废。


