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6日，我国首个机器人保
洁员在深圳“上岗”，具身智能
技术走进普通家庭，机器人
正成为改变人们生活方式的

“新伙伴”。
机器人正从实验室走进

生活场。在北京市经开区荣
华街道智慧康养机器人养老
驿站，40 余款机器人让老人
生活更便利。按摩机器人精
准施力，炒菜机器人精准掌
控火候，艾灸机器人智能定
穴控温，AI 诊疗仪可做基础
体检，聊天、下棋机器人陪伴
老人。这里配备的按摩、艾灸
等机器人深受老年人欢迎，3
台机器人“理疗师”工作排得
满满当当。

随着生活水平的提升，
银发人群消费理念向智能化
转变，养老机器人领域成企

业布局重点。2024 年国内养
老机器人市场规模突破 300
亿元，机器人正加速融入老
年人生活。普通家庭也因人
工智能迎来新变化，自变量
机器人与 58 到家合作，在深
圳推出智能保洁服务，机器
人与保洁阿姨组成“黄金搭
档”，分工明确、效率提升。

这些AI应用落地是全场
景、全链条的系统性重塑。养
老驿站不仅是体验场所，更
是集服务、试验等于一体的
创新模式，为企业搭建应用
场景与验证平台，打通产业
从研发到商业化落地的“最
后一公里”。

人工智能融入生活，关
键在于精准捕捉居民需求。
养老消费领域需求多元、个
性化突出，不同老人对智能

产品需求不同。森丽康科技
走访上百位老人家庭，推出

“小丽”养老陪伴机器人，提供
健康监测等多种贴心服务。
调研显示，老年人对养老机
器人迫切需求场景集中在如
厕、洗澡等照护痛点突出领
域，同时提升活力老人生活
品质的领域也有巨大潜力。

发展初期，养老机器人
面临“叫好不叫座”困境。专家
建议探索“服务型租赁模式”，
降低消费门槛，配合政府补
贴等推动其成为家庭刚需。
家政消费领域，AI 适配性体
现在“人机协同”模式上，自变
量与 58到家合作，利用其“数
字家庭场景库”解决家庭环
境复杂难题。

国家政策引导AI更好适
配居民需求。2025年多部门联

合印发方案，鼓励开发家庭
服务机器人等产品。民政部
也出台意见，推动老龄和养
老服务领域科技支撑。

未来，AI 与生活消费
融合将更深入。政策持续
发力提供保障，《政府工作
报告》将“具身智能”列为
未来产业，相关部门发布
标准体系，明确民政科技
创新方向。技术迭代推动
AI 服务提质升级，养老驿
站将聚焦技术优化与应用
拓展，家庭保洁领域机器
人服务能力也将提升。同
时，随着“以租代售”等模
式的推广、政府补贴的加
持，AI 产品的消费门槛将
进一步降低，让更多普通
家庭能享受到科技带来的
便利。 敖蓉 康琼艳

养老新帮手、家政新搭档——

机器人保姆“上岗”了

近日，市场监管总局公布
数据显示，自 2025 年 5 月至
2026年 1月，市场监管总局在
全国范围内部署开展居民水
电气计量和收费问题综合整
治工作，全国共查处水电气领
域违法案件约 1.4万件，罚没

金额约2.35亿元，开展各类科
普宣传 2.2万次，发放宣传材
料 357.41 万 份 ，惠 及 群 众
4393万人，以精准监管、严厉
整治、长效推进，为群众筑牢
民生保障防线。

市场监管总局将持续巩

固专项整治成果，进一步完
善制度体系建设，优化监管
举措，强化政策宣传和企业
合规引导，持续规范水电气
行业发展秩序，以实实在在
的监管成效，让民生保障更
有力度、更有温度。 中新

市场监管总局整治居民水电气收费不规范等问题

近期长三角多地执行首
个中小学春假，春假连接清
明节假期共计 6 天。其间，
长三角都市圈民众“跨省市
串门”趋势显著，亲子研学游
受欢迎。

美团旅行数据显示，受
春假带动，带娃家庭出游热

度显著升高，“亲子游”“研
学”等关键词搜索量突破百
万人次，“儿童户外研学”搜
索量同比增长近两倍。中国
铁路上海局集团有限公司 7
日统计，这个假期，民众出行
意愿旺盛，旅游、祭扫、探亲
客流交织叠加。长三角多地

民众前往北京、广州、福
州、厦门、青岛、长沙等直
通方向客流火爆，长三角
管内往来上海、南京、杭
州、合肥、苏州、无锡、扬
州、黄山、盐城、芜湖、安
庆、连云港等地客流增幅
明显。 朱晓颖

长三角多地首个春假民众“跨省市串门”

近日，福建省福州市连江县赤才村海域海洋牧场养殖区
一派繁忙。养殖工人驾驶渔船穿梭在生态养殖浮筏之间，有
序开展投饵、管护、巡查等海上生产作业。 王旺旺

碧波耕耘

中铁快运股份有限公
司消息，自 8 日起，铁路部
门在前期高铁宠物托运服
务成功试行的基础上，推
出“爱宠行”服务，提供“携
宠出行”与“爱宠单独行”
两种托运模式，将更好地
满足旅客多样化需求。

中铁快运相关负责人
介绍，铁路部门试行高铁
宠物托运服务以来，累计
安全托运宠物 1.5万多只，
为旅客携带宠物出行提供
了极大便利。

“爱宠行”服务在既有
高铁宠物托运站点开展，
同时拓展唐山、邯郸东、衡
水北、泰安、曲阜东、延安、
宝鸡南、阜阳西、漯河西、
恩施、信阳东 11 座办理车
站和 G41、G688等 50趟动
车组列车，共有 121 座高
铁车站、228 趟动车组列
车实行“爱宠行”服务。

新华社

高铁宠物托运
再升级商务部等 9 部门近日联

合印发服务消费提质惠民行
动 2026年工作方案。

工作方案从完善政策支
持、创新消费场景、搭建平台
载体、扩大对外开放、强化标
准引领、优化消费环境等 6
个方面，提出 64 条具体任务
举措，围绕餐饮住宿、养老托
育、文娱旅游、体育健康等传
统服务消费领域以及家政服
务、网络视听、入境消费、演
出服务等新增长点领域，从
供给和需求两端协同发力，
打造一批带动面广、显示度
高的消费新场景。 新华社

9部门发文推动
服务消费提质惠民

时政
★树立和践行正确

政绩观学习教育中央指
导组完成进驻

★司法部、全国普
法办部署开展 2026 年
全民国家安全教育日普
法宣传活动

外事
★日本政府拟正式

修改“防卫装备转移三
原则”中方严重关切

法治
★四川省政府原副

省长、省公安厅原厅长
叶寒冰被公诉

经济
★我国钢材自给率

基本达到 100%，产品
结构向新向优

★ 2025 年全国事
业单位和规模以上企业
广告业务收入首次突破
2万亿元

社会
★53.5%受访青年

期待非遗产品更实用


