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“手机点一点就能缴费”，如今
已成为城市生活的常态。但对许多
高龄老人而言，复杂的线上操作、潜
藏的诈骗风险、不便的出行条件，却
成了横在眼前的“数字鸿沟”。如何
让老年群体跟上时代步伐，上海石
泉路街道“泉心守护”为老服务工作
给出了温暖的答案。

“宋伯伯，最近水电煤缴费还方
便吗？”“唐阿姨，线上缴费方便吗？
我来教教你好吗？”每天，“泉心守
护”工作组的人工慰问电话都会在
高龄、独居老人的家中响起，架起一
座零距离连接老人生活的桥梁。近
日，工作组接到了高龄老人张老太
的求助。“手机上那些东西，我不敢
弄，还是去柜台缴费心里才踏实，邮
局又有点远，哪能办？”对年轻人来
说动动手指就能完成的手机支付，
却成为了年近九十的张老太心中的

“一道坎”。腿脚不便的她不愿为缴
费这件“小事”反复奔波，近年来层
出不穷的电信诈骗更是让她对手机
操 作 有 些 抵 触 。“ 你 放 心 ，我 来 帮
忙！”听闻此情况，工作组迅速接下
了这份“订单”，为张老太量身定制
了“跑腿代缴”服务。

“张阿婆，我们来帮您缴水电费
啦！”服务当天，工作组的两名工作
人员组成“跑腿分队”，带着收费凭
证准时出现在张阿婆家门前。“真是
麻烦你们跑一趟，还特地过来取。”

“阿婆您别急，我们慢慢点。”工作人
员接过老人的现金，当场逐张清点，
确认金额无误后，为老人送上了注
明收款金额、缴费项目和经办人等
信息的临时收据。“这张收据您收
好，等我们缴完费，再把正式凭证给
您送回来。”随后，两人又仔细核对
了缴费单据上的户号、姓名等信息，

确保没有遗漏。离开老人家后，工
作人员马不停蹄地赶往附近的邮政
营业厅进行缴费。排队、递单、打印
凭证……整个过程有条不紊，完成
后，大家再次逐项核对凭证上的户
号、缴费金额、缴费周期，确认所有
信息准确无误后，才放心地往老人
家中返程。

“阿婆，这是您的缴费凭证。”回
到老人家，工作人员将盖有营业厅
公章的正式凭证交给老人。“你们真
是帮了我大忙了！比我自己去还要
仔细。”接过凭证，张阿婆满心感激，
不停为工作人员的贴心服务点赞。

除“幸福跑腿”代缴服务，“泉心
守护 智享晚年”服务还涵盖数字技
能教学、智慧银龄讲座等多项便民
内容。越来越多的老人心声正在

“被看见”“被听到”。
《新闻晨报》

泉心守护泉心守护 老人的数字翻译器老人的数字翻译器

联合国粮农组织与世界气象组
织日前联合发布报告称，极端高温事
件正严重冲击全球农业粮食体系，超
过10亿人的生计和健康受威胁。

这项研究显示，极端高温作为
重大风险放大器，对作物、牲畜、渔
业和森林以及依赖这些资源的社区
和经济体施加着日益严重的压力。

报告称，过去半个世纪以来，极
端高温事件的发生频率、强度和持
续时间显著上升，冲击农业粮食体
系和自然景观。对农业从业者而
言，极端高温甚至可能致命。

报告呼吁采取更有效的措施应
对极端高温，例如开展选择性育种、
调整作物品种、改变播种时间，以及
优化管理方式等。 新华社

极端高温威胁
超10亿人生计

日前，微信安全中心发布
提醒，近期有海外用户接到自
称“腾讯客服”或“微信安全中
心客服”的境外来电，实为诈
骗。

不法分子先用改号软件伪
装成官方客服号码，精准报出
用户隐私信息获取信任，谎称
其微信账号关联违规公众号、
涉嫌非法募捐等，制造恐慌，还
以“海外报警不便”为由，主动
提出“内部转接公安局”。后续
以各种理由索要个人身份、银
行账户信息及验证码，甚至要
求转账。

微信官方声明：官方客服
不会主动外呼国际电话，400
客服热线未开放此业务；处置
违规账号不会电话预警，仅通
过客户端通知；绝不索要密码、
验证码等敏感信息，更不会要
求转账；无权限且不会协助转
接公检法电话。

大家接到此类电话，请立
即挂断，不回答任何问题、不提
供个人信息、不按对方指令操
作。 央视

接到这类电话
请立即挂断

近日，“5 月 1 日起全国二
级及以上公立医院取消 24 小
时值班”等传言在网络引发热
议与担忧。经多方核实，此为
谣言，是对现行政策的曲解与
张冠李戴。

网传的《公立医院高质量发
展新三年行动计划（2026-2028
年）》配套细则纯属虚构，相关
部门并未联合印发。所引用的
文件文号对应的文件，也与医
院值班制度无关。

实际上，医院夜间急诊不
会取消。 2009 年原卫生部规
定急诊科 24 小时开放，多家二
级及以上公立医院急诊全年无
休，各地医院运行数据也印证
了这一点，部分医院急诊服务
还在强化。

“普通科室取消 24 小时值
守”是对个别医院优化排班模
式的误读。少数医院探索对普
通科室夜班优化调整，如非急
诊科室推行“备班制”，但这并
非国家统一政策，急危重症救
治通道 24小时畅通依旧。

相关部门提示，网络非法
外之地，编造传播虚假信息将
被依法查处。公众获取医疗政
策信息应以权威渠道为准，勿
轻信“小道消息”。 新华社

“医生不24小时
值班了”是谣言
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湖北武汉市民苏一涵在硚口区
一家烧烤店请朋友吃饭，花费 375
元。她像往常一样，向店老板索要
电子发票，之后便打开支付宝有奖
发票小程序，上传发票截图。随着
小程序抽奖画面跳转，20 元奖金即
刻到账，自动存入支付宝余额。

“现在发票就像‘彩票’，经常能
开出 10 元、20 元，我同事还抽到过
200 元。”苏一涵说，今年春节以来，
她和家人消费时只要达到 100 元的
发票抽奖门槛，都会主动索要发票
抽奖。

“开发票可抽奖”的场景，正成
为不少城市消费者的日常。为进一
步激发消费需求，释放消费潜力，财
政部、商务部、税务总局于 2025年 12
月底发布通知称，支持 50 个左右城
市开展有奖发票试点工作，政策实
施期为 6个月。

商务部副部长盛秋平介绍，半
年实施期内将发放 100 亿元奖补资
金，消费者在试点城市购物、就餐、
旅游、住宿等取得票面金额在 100元
以上的发票均可参与抽奖。

试点城市多按照“小额为主、大
额为辅”的思路设计奖项分布体系，
奖金最高可达数百元。不少消费者
为了达到发票抽奖门槛，会多买商
品凑单。这种凑单行为，叠加中奖
后的获得感，一定程度上形成“再消
费”的动力。

在上海徐家汇商圈，市民陈女
士在商场选购服装后，听到收银员
提示可以参与发票抽奖，随即选择
开具发票并现场上传，不久便收到
中奖提示。“本来只是来买件衣服，
没想到多了一份惊喜。”

除了餐饮与零售，有奖发票活
动也向住宿、文旅等多领域延伸，覆

盖居民“衣食住行”等主要消费场
景。试点启动以来，在宁夏银川，累
计参与 391.16 万人次，上传发票金
额超过 13.74 亿元；在山东，3 个试点
城市收到消费者提交的有效发票
1440多万张，拉动消费 51亿元。

随着试点不断推进，各地也在
完善相关机制，不断优化技术和规
则，强化政策协同。

多地通过接入支付宝、微信、云
闪付等平台，实现发票上传、抽奖、
兑 奖 全 流 程 线 上 化 ，降 低 操 作 门
槛。消费者可通过多个平台参与活
动，部分电商场景甚至实现自动开
票和一键抽奖。

有奖发票也有利于引导全社会
树立正确纳税观念。不少企业负责
人反映，活动启动以来，顾客主动索
票的比例明显提高，开票行为更加
常态化。 新华社

一张发票里的一张发票里的““小幸运小幸运””

贵州省黎平县的侗族银饰纹饰精美、工艺精湛，承载着侗族千年文化
记忆。近年来，当地依托非遗资源，构建“合作社+工坊+农户”产业模式，
打造银饰产业集群，推动传统技艺与现代设计相融合，借助电商与文旅市
场拓宽销路，产品畅销海内外。图为银匠石传顺在家中制作银饰。 刘续
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声明公告
刊登热线

清算债权债务公告
绥芬河市摄影家协会经会员

大会研究决定终止，现向绥芬河
市民政局申请注销绥芬河市摄影
家协会社会团体法人登记证书，
统 一 社 会 信 用 代 码 ：
51231081MJY1320125。

清算组负责人：李广庆
请债权人、债务人自本公告

发布之日起 45日内向本清算组申
报债权债务。

电话：18645379001
地址：黑龙江省牡丹江市绥

芬河市光华路 133号
特此公告。

绥芬河市摄影家协会
2026年 4月 27日

减资公告
黑龙江省康阳建筑材料销售

有限公司经投资人决定减少注册
资金，由原来的注册资金壹佰万
圆整减到壹万圆整,统一社会信用
代码：91230882MACQDN09XH，
法定代表人: 朱国良,请债权人自
本公告之日起 45日内向公司提供
清偿债务或提供相应的担保请
求，根据公司法，特此公告。

黑龙江省康阳建筑材料销售
有限公司

2026年 4月 27日

丢失声明
客户王忠生，在哈尔滨君豪

义乌小商品城有限公司购买 B4地
块 2 栋 1023 室房源，因保管不善，
将购房交款收据丢失两张。开票
日期：2019 年 8 月 23 日，票据编
号：H0044642，票据金额：235951
元；开票日期：2019 年 8 月 23 日，
票据编号：H0044643，票据金额：
156元，特此声明作废。

声明作废
▲今有克东县玉岗镇新胜村

股份经济合作社，2019 年 8 月 31
日办理的的农村集体经济组织登
记证正、副本丢失，统一社会信用
代 码 为 ：N2230230MF1565403Q
声明作废，特此公告。

▲今有克东县玉岗镇北兴村
股份经济合作社，2019 年 8 月 31
日办理的的农村集体经济组织登
记证正、副本丢失，统一社会信用
代 码 为 ：N2230230MF1564443M
声明作废，特此公告。

▲哈尔滨市道外区新地利优
选食品零售超市，开户银行：中国
建设银行股份有限公司哈尔滨保
健 路 支 行 ， 账 号 ，
23050186523700000799，不慎将银
行预留印鉴公章、法人名章、财务
专用章丢失，声明作废。

▲哈尔滨市双城区录土货运
户，不慎将道路运输经营许可证
正 本 丢 失 ，许 可 证 编 号 ：
230182035400，声明作废。

▲李中国把坐落宾县常安镇
常安村宾集件（92）字第 65号集体
土地建设用地使用证丢失，声明
作废，予以挂失。

▲讷河市二克浅镇鲜兴村金正
浩 土 地 证 丢 失 ，身 份 证 号
230222195505043511，共计39亩。

▲哈尔滨市道外区和润木材
经销部，注册号:230104600422709,
因工作人员管理不善，营业执照
正本丢失，声明作废。

▲黑龙江财鹏汽车租赁有限
公司，不慎将公章丢失。开户行：
中国工商银行股份有限公司哈尔
滨 大 直 支 行 。 账 号 ：
3500040109005129351。声明作废。

▲哈尔滨雅纳信科技有限公
司。不慎将财务专用章丢失。开
户行：中国银行股份有限公司哈
尔 滨 上 京 支 行 。 账 号 ：
168987408036。声明作废。

▲车主，哈尔滨市阿城区赵
艳春运输户，不慎将道路运输经
营许可证丢失，声明作废。

▲黑龙江省建三江人寿保险
公司李敏不慎将保险营销员展业
证 丢 失 ， 身 份 证 号 ：
413022197301094020， 工 号 ：
02639，声明作废。

▲黑龙江省建三江人寿保险
公司李平不慎将保险营销员展业
证 丢 失 ， 身 份 证 号 ：
230882196901155260， 工 号 ：
23083100004654，声明作废。

▲木兰县新民镇新华村经济
合作社，不慎将开户许可证丢失。
核准号：J2610054570202，开户银
行：木兰县农村信用合作联社新民
信 用 社 ， 账 号 ：
250170122000005258，声明作废。

▲木兰县新民镇吉祥村经济
合作社，不慎将开户许可证丢失。
核准号：J2610054540901，开户银
行：木兰县农村信用合作联社新民
信 用 社 ， 账 号 ：
250170122000004991，声明作废。

遗失声明
▲姓名：于双著，身份证号码：

230803198712190810，原 就 读 院
校：佳木斯大学，学制/层次：专科
和本科，专科入学时间：2014 年 3
月，毕业时间：2016年 3月；本科入
学时间：2022 年 3 月，毕业时间：
2024年 6月。因个人保管不慎，遗
失个人档案内《学员登记表》，特此
声明作废。

▲姓名：于双著，身份证号码：
230803198712190810，原 就 读 院
校：佳木斯大学，学制/层次：专科
和本科，专科入学时间：2014 年 3
月，毕业时间：2016年 3月；本科入
学时间：2022 年 3 月，毕业时间：
2024年 6月。因个人保管不慎，遗
失个人档案内《普通高校毕业生登
记表》，特此声明作废。


