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记者热线：
13796087938 高海涛
18645261960 任 寅

有难事
找热线

手 机 :13936697319

近日，读者李阿姨向“老吾
老热线”陈述了她的遭遇。

我今年 73 岁，最近我正为配
音培训的事维权发愁。

去年，我在短视频平台刷到
一 则 配 音 培 训 广 告 ，上 面 写 着

“免费试听”“0 基础入门”“在家
动动嘴就能月入过万”，我退休
在家没事做，看到这么好的事就
动了心。抱着试试看的心态，我
点击进入了他们的免费课程群。

刚开始的免费课程里，授课
老师一个劲地夸我，说我“声音
条件好、有天赋”，还说我不学就
太可惜了。接着，他就推荐我报
399 元的进阶课程，我想着花点
小钱试试也无妨，就报了名。可
学完之后，老师又说我潜力大，
推荐我报 1999 元的“大师班”，还
承诺我，学完就能进“接单群”，
轻松靠配音赚钱。就这样，在老
师的一步步引导下，我又买了各
类配套的配音设备，一年下来，
前前后后一共花了 2万多块钱。

这一年里，我只有三个配音
作品被采纳，每次收入 50 元，加
起来也才 150 元，与我这一年多
投入的 2 万多元相比，简直是九
牛一毛。每当我想把挣的钱提
现，他们就找借口说“再学一门
高阶课，就能接大单、赚大钱”，
又想让我花钱报课。直到我女
儿发现我这段时间花钱不对劲，
查了我的消费记录，我才幡然醒

悟，这场做了一年的“配音梦”，原
来就是一场骗局。

记者梳理发现，类似李大姐的
案例近年来比比皆是。河北 60 岁
的张女士花 8000 多元报课，一年半
接单收入不到 200 元；浙江林女士
累计消费 25799 元，一年半收益仅
110 元；河北保定的高女士被“1 元
课”诱导，陆续支付 42087 元，事后
才 发 现 授 课 老 师 的 头 衔 全 是 伪
造。此前，央视《每周质量报告》也
曾曝光此类骗局，涉事相关公司已
被立案调查。

老年日报维权顾问、黑龙江金
马律师事务所韩巍律师，拆解了此
类“声音变现”骗局的“五步收割
法”，提醒广大群众警惕：

第一步，以免费课、1 元课为诱
饵，将潜在受害者拉进交流群；

第二步，通过过度夸赞受害者
“有天赋”，降低其警惕心；

第三步，层层加码推荐课程，
从几百元到上万元的“大师班”，不

断诱导消费；
第四步，偶尔发放三五十元

的小单，营造“能赚钱”的假象；
第五步，当受害者提出退费

需求时，以“已学课程不退”“扣
除管理费”为由拒绝，甚至直接
拉黑受害者。

韩巍律师表示，“很多受害
者事后都会懊悔没有留存证据，
比如删除了聊天记录、未保存付
款凭证。”此类骗局的套路设计
本就旨在让受害者难以留存证
据，关键承诺多通过语音、电话传
达，不留下文字痕迹。但证据不
全并不意味着无法维权，可通过
三步尝试挽回损失。首先，拨打
12315 向市场监管部门投诉，清
晰陈述被“免费课”诱导消费、机
构承诺与实际收益严重不符、退
费被拒等客观事实，这些内容可
构成“虚假宣传”和“诱导消费”
的投诉基础，多人投诉更易引起
监管部门重视；其次，在社交媒
体 、投 诉 平 台 搜 索 涉 事 机 构 名
称，寻找有相同遭遇的受害者，
整合各方付款凭证、话术截图、
通话录音等，形成完整证据链；
最后，向警方报案，重点说明骗
局套路和损失金额。个人损失
达到 2 万元已达到诈骗罪立案标
准，最高法也有相关典型案例，
以招聘为幌子诱导付费培训，可
按诈骗罪定罪。

刘佳莹

花2万多学配音，一年挣不到200元

老人警惕“声音变现”骗局

□本报记者 高海涛

“家里老人是机关退
休干部，不幸因病去世，想
问问能领取多少抚恤金和
丧葬费，具体怎么算？”近
日，“老吾老热线”接到来
自黑龙江省哈尔滨市读者
刘先生的咨询电话。

刘先生表示，他的这
位亲属是哈尔滨市的机关
退休干部，不久前因突发
疾病不幸离世。家属们在
整理相关手续时，对抚恤
金和丧葬费的发放标准、
计算方法一无所知，多方
咨询无果后，便想到了为
老年人及家属答疑解惑的

“老吾老热线”。
接 到 刘 先 生 的 咨 询

后，记者从哈尔滨市人社局
获悉，一次性抚恤金的发放
标准，依据民政部、人力资
源社会保障部、财政部印发

《关于国家机关工作人员及
离退休人员死亡一次性抚
恤金发放有关问题的通知》

（民发〔2011〕192号）和黑龙
江省人力资源和社会保障
厅、财政厅《关于提高丧葬
补助费和一次性抚恤金标
准 的 通 知》（黑 人 保 发

〔2010〕53号）两项文件规定
执行，具体由两部分构成。

一次性抚恤金的计算
公式为：一次性抚恤金=
2025年度全国城镇居民人
均可支配收入× 2+本人生
前 40 个月基本离退休费，
两者相加即为一次性抚恤
金的总金额。需要特别提
醒的是，这里的“基本离退
休费”，特指国家统一政策
核定的离退休人员基本待
遇，不包含单位发放的各
类生活补贴、取暖补贴、交
通补贴等附加待遇，家属
计算时需注意区分，避免
出现误差。除一次性抚恤
金外，丧葬费实行黑龙江
省全省统一标准，为固定
金额4000元。

机关退休干部病故

抚恤金啥标准

□本报记者 高海涛

近日，河北省石家庄市的孙
先生向“老吾老热线”打来咨询
电话，诉说了自己遭遇的空置房
物业费纠纷，这一问题也引发了
不少业主的共鸣——房屋长期
空置未入住，到底该不该缴纳物
业费？若未按时缴纳，后续入住
时是否需要全额补缴？

据孙先生介绍，多年前，他
的一套回迁房完成交付，当时他
按物业公司要求，办理了全部收
房手续，并足额缴纳了首年物业
费。因个人生活安排，这套房屋
交付后一直处于空置状态，既未
装修也未入住，此后孙先生便未
再续交物业费。如今，孙先生打
算装修入住，却被物业公司告知，
需补缴房屋空置期间的全部物业
费，这让他十分困惑：“房子一直空
着，我没享受到任何物业服务，怎
么还要全额补缴物业费？”

为此，记者专访了老年日报社
维权顾问、黑龙江金马律师事务所
韩巍律师。韩巍律师表示，空置房
物业费的缴纳，核心依据是业主与
物业公司签订的《物业服务合同》，
同时需遵循相关法律规定，具体可
分为三种情况处理。

优先查阅《物业服务合同》相
关条款。

韩巍律师建议，业主遇到此类
问题时，应先仔细查看合同中关于

“空置房”“未入住房屋”的收费约
定。若合同中明确约定“房屋空置
经业主申请可享受物业费打折”，
或明确“无论房屋是否空置，业主
均需全额缴纳物业费”，法院在审
理此类纠纷时，通常会支持合同约
定，双方需按合同条款履行义务。

若合同未明确约定空置房收
费标准，业主可主动与物业公司协
商。

韩巍律师指出，这种情况下，
业主可向物业公司说明房屋长期

空置的实际情况，提出合理的协
商诉求，比如因未使用电梯、未
产生生活垃圾等，申请减免部分
物业费，或协商打折补缴空置期
间的费用。但需要注意的是，此
类协商取决于双方意愿，物业公
司并无必须接受调解的法律强
制义务，协商结果需双方达成一
致并签订书面协议。

若双方无法达成协商一致，
物业公司要求业主全额支付空
置期间的物业费及违约金，并不
违反法律规定。

韩巍律师解释，物业服务具
有公共性、整体性和持续性，其
服务对象是小区全体业主和公
共 区 域 ，即 便 个 别 业 主 房 屋 空
置，物业公司仍需对小区的公共
设施、环境卫生、安全保卫等进
行 维 护 ，相 关 服 务 成 本 并 未 减
少，因此业主不能以“未入住、未
享 受 服 务 ”为 由 拒 绝 缴 纳 物 业
费。

房子一天没住，物业费需要全额补缴？


