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三大短板制约家庭落地

多位业内专家表示，当前人
形 机 器 人 技 术 呈 现 明 显“ 偏
科”——即它们的运动控制能力
已有显著突破，但认知理解、灵巧
操作和环境适应能力距离市场需
要仍存巨大差距。

“现在大家看到的机器人惊
艳表现，大部分都在‘小脑’层面，

‘大脑’上还有非常非常多的问题
需要解决。”联想集团副总裁毛世
杰如此评价行业现状。

这种失衡导致人形机器人普
遍存在两大缺陷：一是语义理解
与功能认知能力不足。它们只能
执行精确到坐标和动作的指令，
无法理解抽象概念和物体的场景
化功能。合十思维创始人赵普举
例说：“一个人类小孩坐过三把凳
子，就知道‘凳子是用来坐的’。
但现在的机器人根本做不到，它
只认识训练过的‘凳子’，无法理
解其他凳子同样具备坐的功能。”

还有常识推理与任务变通能
力的缺失——机器人面对需要经
验判断和灵活调整的家务，只能
严格执行预设程序。“如果只给机
器人训练了用裁纸刀拆快递，它
绝不会想到用钥匙、指甲刀或者
圆珠笔也能划开胶带。”赵普说，

“因为它不理解‘划开胶带需要坚
硬物体’这个底层常识，只会照搬
训练过的单一动作模式。”

一只人手拥有 27 块骨骼、23
个能动关节，能通过精准的力度控
制完成从穿针引线到揉面切菜等
千万种精细动作。这种“灵巧”恰是
当前人形机器人的显著短板。

“人类双手占了人体多个能
动关节，但质量和体积仅占身体
的一小部分。而要在与人手差不
多大的空间里，塞进多套集成了
电机、减速器、传感器和控制器的
精密执行系统，同时兼顾成本、性

能和可靠性，这是一个很难解决
的‘不可能三角’。”因时机器人
CMO 房海南直言。马斯克也曾
公开承认，机器人灵巧手和前臂
的研发占了整台人形机器人约一
半的工程难度。

“早上七点，闹钟响了。拖鞋
不知踢到哪里，厨房的碗还没洗，
孩子的书包扔在地上，猫还打翻
了一杯水……”自变量机器人创
始人王潜通过这段日常场景的描
述，精准点出了人形机器人进入
家庭面临的核心痛点：没有任何
两个家庭、任何一天的生活场景
是完全重复的。

与高度标准化、流程化的工
业环境不同，家庭是典型的极端
非结构化环境：物品摆放杂乱无
章、自然光从早到晚不断变化、老
人孩子和宠物随时走动。北京人
形机器人创新中心 CTO 唐剑表
示，场景泛化能力差、任务泛化能
力差、本体泛化能力差是机器人
普遍存在的泛化短板。

四大关卡阻碍普及进程

人形机器人走出高度可控的
实验环境，真正走进千家万户，除
了要解决的技术难题，还将面临
产业化与市场化的挑战。这些挑
战不仅是技术指标的突破，还涉
及成本控制、数据积累、安全保障
与价值验证等多个维度，每一道
关卡都决定着人形机器人能否从

“展厅展品”变成“家庭日用品”。
“现在一台人形机器人的成

本在 10 万元左右，仅需要的算力
解决方案就要占到两三万元。”国
家地方共建人形机器人创新中心
首席科学家江磊透露，机器人价
格与一辆普通家用轿车相当，这
对多数家庭来说，并不是一笔可
随意支出的消费。

具身智能对数据需求庞大，然
而业内专家用“几乎是一片‘数据荒

漠’”来形容家庭场景数据。
数 据 困 境 主 要 源 于 三 大 矛

盾。首先是隐私保护与数据采集
的矛盾——家庭是极其私密的空
间，企业难以在多个家庭环境中
进行精确的数据采集；其次是数
据孤岛与通用化的矛盾。雪鸿林
智能科技创始人李世林指出，“各
行各业的数据都是自己的核心资
产，极少企业愿意无偿分享，导致
跨行业的数据壁垒”；最后是仿真
数据与真实数据的差距，特别是
涉及柔性物体、力控操作、复杂交
互等场景，仿真数据难以替代真
实数据。

安全始终是机器人应用不可
逾越的底线。当一个几十公斤重
的金属机器人走进家庭，与老人、
孩子朝夕相处，安全要求也更为
严苛。

业内人士表示，安全问题主
要包括两大风险：一是物理安全
风险。人形机器人运动时具有较
大动能，如果失控，可能对行动不
便的老人和没有自我保护能力的
孩子造成伤害。二是隐私与网络
安全风险。家庭机器人配备了摄
像头、麦克风等多种设备，能够 24
小时收集家庭数据，如果被泄露或
被黑客远程控制，后果不堪设想。

除了技术、成本、数据和安全
问题，人形机器人进家庭还面临
着灵魂拷问：它到底能为用户创
造什么不可替代的价值？

“现在很多人问，我花 10 万块
钱买一个人形机器人，它能做什
么？扫地有扫地机器人，擦窗有
擦 窗 机 器 人 ，做 饭 有 做 饭 机 器
人。人形机器人能做什么这些专
用机器人做不了的事？”一位业内
人士反问道。

贝恩全球合伙人、大中华区
高科技业务主席成鑫指出，判断
一个场景能否快速落地，需要考
虑投入产出比、竞争程度、需求迫
切性、社会接受度四个维度。“从

这四个维度来看，家庭场景目前
都不占优势。第一波落地一定是
在工业领域，然后延展到商业领
域，最后才会到家庭。”

路虽远，行则将至

尽管人形机器人进家庭仍面
临诸多困难，但多位业内人士皆
表示，这一方向是必然趋势，只是
需要足够的时间和耐心进行研发
推进与市场培育。

业内专家普遍认为，人形机
器人进家庭将分三个阶段实现：
第一阶段主要在工业、商业、安
防、巡检等领域实现规模化应用，
随着技术不断成熟、产业链逐步
完善，整机成本不断下降；第二阶
段开始进入少数具备购买意愿和
购买力的家庭，完成打扫卫生、整
理物品、陪伴老人等简单重复性
家务，形成初步商业模式；最后随
着通用人工智能的突破和成本的
大幅下降，人形机器人将大规模
进入家庭，成为人类在生活中不
可或缺的助手。

“我们坚信，未来拥有通用具
身智能能力的人形机器人，会像
今天的个人电脑和智能手机一
样，走进千家万户。”唐剑说，“就
像当年通用个人电脑部分替代了
计算器、游戏机、文字处理器，通
用智能手机也部分替代了功能手
机、数码相机、MP3 播放器一样，
通用人形机器人将替代专用家务
机器人。”

赵普说：“机器人的发展一定
有不同的技术路径，这是一个全
行业的问题，需要全行业共同努
力。”从 1921 年“机器人”一词诞生
至今，人形机器人进家庭的道路
虽然漫长，但每一步都在向前。
当技术、成本、数据、安全等问题
逐一解决，当真正的落地需求点
出现，家庭也终将迎来智能且安
全可靠的机器人时代。 高博翰

人形机器人人形机器人
多久能进入家庭多久能进入家庭？？

当前，人形机器人正以超越人类半马的速度，展现出卓越的
运动能力，并已在工业巡检、安防巡逻、仓储物流等领域实现初
步落地。然而，当镜头转向寻常百姓家，现实却并非如想象中美
好。机器人真正走进普通家庭承担日常家务，仍面临技术、成
本、数据、安全等多重系统性挑战。从实验室的惊艳演示到千家
万户的日常使用，人形机器人的家庭化之路还需打磨。
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