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“我快 80 岁了，腿脚越来越
不好，连下楼丢垃圾都非常吃力，
以前总麻烦物业帮忙，次数多了
也过意不去，如今有了这项暖心
举措，真是解决了一桩烦心事！”
家住杭州市西湖区北山街道友谊
社区的郭先生感慨道，他说的这
项举措正是北山街道在探索推行
的“低偿邻里互助养老”模式。

今年 3 月，民政部等 11 部门
出台首份推进互助养老指导意见，
西湖区将“低偿邻里互助养老”列
入试点探索。简单来说，互助性养
老就是通过邻里或村社居民间的
互相帮扶，为老年人提供自愿性、
非营利性养老服务的活动。

北山街道分别以友谊社区、
金祝社区为老旧小区和商品房小
区试点，搭建“线上+线下”服务
矩阵。线上，建立“老友所谊”“邻
里之花”等互助微信群，居民可以
发布需求，互助员主动接单。线

下，设立服务联络点、开通互助服
务热线，为不擅长使用智能设备
的老人提供线下配对服务。

“一方面，我们积极摸排吸纳
热心居民加入互助队伍，另一方
面，依托企退人员体检等场景开
展宣传推广，让更多有需求的老
人知晓。”北山街道社会事务办公
室主任郑玲芳表示，目前，两个试
点已精准对接服务需求154人次。

聚焦老年人日常高频刚需，
街道制定《邻里互助服务清单》，
涵盖上门看望、代买物品、代取快
递、陪同办事、应急提醒等 15 项
低风险、易操作基础服务。通过
清单化管理，明确互助员服务范
围与老年人可享服务内容，为互
助服务规范化开展提供清晰依
据，避免超范围服务。

“这其实也是推行过程中遇
到的难点。”友谊社区党委副书记
吴志军解释，有的人觉得本来就

是邻居间帮把手的事情，谈钱伤
感情，但也有的觉得帮个一两次
没问题，时间久了心里不是滋味。

对此，北山街道结合老年人
消费心理与经济承受能力，实行

“灵活定价”机制，由互助双方自主
协商费用，形成按次收费、低偿+
公益、差异化定价等低偿模式，形
成“愿意付、愿意干”的良性循环。
比如，金祝社区退休水电工姚师傅

“小故障免费维修，大问题仅收材
料费”，已解决10余户漏水问题。

目前，北山街道已吸纳邻里
互助员 65 人，开展互助服务 230
余人次。下一步，将推动辖区所
有社区建立邻里互助群、开通服
务热线、设立线下联络点，由业委
会、物管会或居民骨干自主管理
运营，实现需求摸排与服务对接
全覆盖。 严佳炜

当当““老友所谊老友所谊””照进现实照进现实

连日来，贵州省黔西市农民抢抓天气晴好时机，全力做好农机调
度，展开夏收工作，确保小麦颗粒归仓。 周训超
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近日网传“老人带娃可领每
月 500 到 1100 元补贴”的消息引
发热议。经多方核实，国家层面
从未出台相关隔代照料补贴政
策，网传内容纯属对现有育儿政
策的误读拼凑，为不实信息。

网传内容是典型的“无来源、
无文号、无落款”三无信息。目前

我国仅部分地区探索的托育补
贴、失能老人养老补贴间接惠及
部分家庭，从未将“老人带娃”作
为补贴直接发放依据。监管部门
提醒公众，政策信息请以官方发
布为准，切勿轻信不明来源的网
络传言，避免受骗。
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《处方药网络零售合规
指南》近日正式发布，针对当
前网售处方药存在的不凭处
方售药、处方审核不到位、虚
假宣传等突出问题作出明确
规范，筑牢公众网上购药安
全防线。

指南明确了“实名购药、
配备药师、信息真实、风险预
警、未成年人保护”等销售流
程要求，核心遵循“凭处方、严
审核、可追溯、控风险”原则：
网售处方药必须凭真实处方
实名制销售，严禁 AI替代人
工审方、重复使用处方，审方
数量需控制在合理范围；不得
引导消费者过度或不合理用
药；未成年人购买处方药需进
行风险警示，必要时予以拦
截。 张芸 吴经伟
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HHHH 互助养老进行时


