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“摔倒住院后，不用跑东跑
西，在手机上点几下，就拿到了理
赔款，这是政府送给我们老人的
大礼呀！”八旬老人胡玲玲说起自
己的理赔经历，话语里满是感激。
自去年起，浙江温州市将 70 周岁
以上户籍老年人意外险纳入民生
实事，并实现市域全覆盖。近一年
来已为全市近 90 万名高龄老人
提供超 1000亿元意外保障。

喜收民生“暖心礼”

“政府对老人，真的是太好
了！”谈及母亲胡玲玲的理赔经
历 ，其 女 儿 黄 慧 难 掩 心 中 的 激
动。今年 2 月，老人不小心摔倒
致腰部受伤，出院后马上通过手
机申报老年人意外险赔付，除去
医保报销的费用后，获得 1897.51
元理赔。去年 7 月，在家中摔倒
致头部受伤，获得 2422.49元赔付
金。两次意外，累计获得赔付金
额 4320.00元，让家属倍感暖心。

这份足不出户就能享受的安
心保障，是温州面向 70 周岁以上
户籍老人推出的专属民生福利。
早在 2016 年，温州率先在瑞安开
展老年人意外伤害保险试点工
作，由各县（市、区）分别推进。去
年 11 月，温州实现全覆盖。老人
每年意外险保费由政府全额承
担，群众零缴费、零负担。政策推
行免清单自动投保模式，无需老
人本人确认信息，不用家属跑腿
递交材料，符合条件的老年人可
自动纳入保障体系，遭遇摔伤、磕
碰等各类意外伤害后，均可便捷
申请理赔，真正实现群众零负担
坐享民生保障。

90%赔付率

“这项普惠保险是实打实的
民生福利。”人保财险工作人员黄
菡表示，老人意外险的理赔办理，
只需要打开手机，按照提示操作
就可以办成。如果老人操作有困

难，还可以电话通知理赔人员上
门服务。

日常工作中，黄菡奔走在各
大社区与养老机构，面向老年人
及其家属普及惠民保险政策。她
介绍，经过一年多持续宣传推广，
瓯海区高龄老人意外险知晓率大
幅提升，区域内相关业务赔付率
已超 90%。

各地在市级统一最低标准基
础上，结合本地老年群体生活特
点因地制宜优化举措，让惠民保
障更贴合群众需求。瑞安市创新
推行“一次投保、保障三年”模式，
简化续保流程；苍南县拓宽保障
边界，将景区场馆出行、公益志愿
活动等场景纳入保障范畴；洞头
区将参保年龄下调至 60 周岁，扩
大惠民覆盖面。截至 5 月 20 日，
温州国寿承办的老年意外险已惠
及 60.24 万名老年人，累计理赔
3968 人 次 ，赔 付 金 额 811.06 万
元。 林迎颖
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缺家庭数量显著增多

近期，在上海、深圳、北京等
地的地铁上，先后发生乘客突发
心搏骤停等意外事件。危急时
刻，地铁工作人员迅速通过自动
体外除颤器(AED)与心肺复苏等
方式，争分夺秒展开救援，成功挽
回乘客生命。

AED 是一种普通公众可以
掌握操作的医疗设备。近年来，
多地地铁线路陆续实现 AED 全
覆盖，并通过系统化培训、急救演

练等，让这一“救命神器”在关键
时刻真正发挥作用。

在 上 海 ，当 地 地 铁 全 网 络
523 座车站均覆盖了 AED。上海
地铁还与复旦大学附属华山医
院，携手建立了 1 个公民急救培
训站、2 条连接车站与医院的“急
救热线”、2 套急救培训手册，累
计授课 20 期。在深圳，目前，深
圳地铁持急救证在岗员工已超万
人，每个车站、每个班次至少配备

2名熟练掌握 AED 操作的工作人
员。自 2019 年以来，深圳地铁员
工借助 AED 和心肺复苏、海姆立
克等急救法累计成功救助市民
72 人。自 2020 年北京市各车站
陆续配备 AED 以来，北京地铁全
线路网内已累计成功使用 AED
实施紧急救助共计 85次。

AED 正从“备用设备”转化
为“救命神器”，为公共安全注入
更多温暖与保障。 央视
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