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在前不久举办的第十二届中
国国际养老服务业博览会上，一
家科技集团展位上的一个不起眼
的小盒子吸引了不少参观者。这
款被称为“火柴人”的养老服务行
为分析记录仪，于今年 4 月完成
研发并进入试生产阶段。此次参
展，是它在国内的首次亮相。

养老服务领域长期存在一对
矛盾：老年人的家属希望养老服
务得到有效监管，却不愿老年人
的影像信息被直接采集。“老年人
影像被直接采集存在隐私暴露风
险 ，传 统 摄 像 头 的 应 用 局 限 明
显。”该集团智慧医保事业部养老
产品中心主任梁良说。

与传统记录设备不同，“火柴
人”具备边缘计算能力，并搭载了
自主研发的养老服务垂直领域

AI 模型。梁良强调，该设备采集
原始数据后，不会存储、传输真实
影像，而是在设备内部实时将真
人影像转化为由线条组成的“火
柴人”动画，既可识别、记录老年
人的动作和护理人员的操作，又
可保护个人影像信息与隐私。

梁良说，研发团队通过分析
大量护理行为动作数据，构建起
高质量护理行为数据集，并在此
基础上训练出专门的垂直领域模
型，让模型能够准确识别护理员
是否按时给老年人喂水、翻身，以
及在服务过程中是否存在不合规
行为。

“这是国内首个面向养老和
长护险领域的服务行为分析模
型。”梁良透露，该产品已经被国
内部分城市的养老机构采用。

该公司智慧康养业务部部长
张帆介绍了“火柴人”的具体使用
场景。在养老机构中，公共区域
人员流动频繁，老年人摔倒、滑倒
等情况时有发生。传统摄像头只
能用于事后回溯查看，而“火柴
人”设备可以实时识别异常行为
并主动向管理者预警。

在居家养老上门服务中，以
往大多依赖拍照确认护理员服务
是否到位，服务过程不透明，监管
存在漏洞。护理员携带“火柴人”
设备进入老年人家中后，全过程
服务行为均可被记录，服务是否
到位也有据可查。

张帆说，集团将重点推动该
产品在养老及长护险监管项目中
的落地应用，并计划在多个城市
同步开展试点工作。 张蕴
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中国社会福利与养老服务协
会《老年音乐照料服务规范》团体
标准发布会日前在北京举办，同
期同步启动首期“老年音乐照料”
专项培训。

该标准是国内老年音乐照料
服务领域首个专项团体标准，填
补了行业标准化建设空白，为服
务规范化开展提供了明确指引。

协会副会长韩华表示，后续
将联合各地养老机构推进标准宣
贯与试点落地，通过示范引领推
动标准转化为实际服务，切实提
升老年群体幸福感。此次培训课
程覆盖音乐与健康基础理论、老
年音乐照料服务流程、音乐照护
与音乐治疗的区分、临床实践观
摩等模块。 中新

全国首个老年音乐照料标准落地
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日前，国新办举行《城市
更新“十五五”规划》政策例
行吹风会，住房城乡建设部
建筑节能与科技司司长陈少
鹏透露，“十五五”期间将开
展物业服务质量提升行动，
推动“物业服务进家庭”，鼓
励有条件的物业服务企业向
养老、托育、家政、文化、健
康、助残等民生领域延伸。

除 了 优 化 物 业 服 务 之
外，还将从两方面协同发力：
一是健全“一委一办一平台”
城市治理工作体系，畅通群
众参与渠道；二是推进城市
治理智慧化精细化，加快城
市全域数字化转型。

本次政策支持物业拓展
服务边界，将推动社区服务
资源进一步整合，让居民在
家门口就能享受到更便捷的
多元民生服务。 中新
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