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想买拐杖却找不到地方试
用，想做居家适老化改造不知道
找谁对接——长期以来，老年用
品“买不到、摸不着、不适用”的堵
点，困扰着不少有养老需求的家
庭。去年以来，多家银发商店在
北京、上海、杭州等城市涌现。6
月 9 日，位于济南中恒商城东区
二层的医仑特银发商店正式营
业。

“一站式”购物

这家主打“一站式”选购的银
发商店，进门首先是还原真实居
住场景的适老化改造展示区：玄
关的折叠穿鞋凳、起身扶手，厨房
的防滑地面、烟感报警器，卧室的
智能照明、紧急呼叫器，每一处设
计都贴合老年人的生活习惯和身
体特点。往里走是助行、助浴、助
便产品区，仅助行类产品就有 60
余种，从几十元的普通拐杖到几
百元的碳纤维轮椅，全部支持现
场体验试用。

最内侧 80 平方米的照护床

专区更是少见地面向个人消费者
开放，覆盖普通款、智能款，补齐
了老年大件商品选购的短板。除
了常规护理用具、健康食品，带放
大镜的指甲刀、颈挂式放大镜、老
年益智玩具等小众适老产品也能
在这里找到。

可触摸可试用

和线上购物相比，线下实体
店最大的优势是解决了老年用品
的适配性难题。张女士最近就感
受到了这种便利：85 岁的母亲体
重偏大、行动不便，她之前在网上
买的四轮助行器老人用着很不顺
手，到银发商店咨询才知道，高龄
老人更适合有一定阻力的双轮助
行器。工作人员根据老人情况推
荐了产品，还主动邀请她带母亲
到店试用，不合适随时调换。

线下店可触摸、可试用的场
景，搭配专业适老化顾问的一对
一咨询，能把“卖产品”升级为“解
需求”，这种面对面的信任感是线
上渠道无法替代的，尤其在助行

器承重测试、防滑地垫触感对比、
智能设备操作教学等环节，线下
体验的优势格外明显。

因地制宜是关键

不过，银发商店很难像便利
店一样遍地开花。门店运营方董
事长表示：“老年用品都是低频消
费，没人会频繁买助行器、照护
床，但门店的租金、人力成本和普
通便利店差不多，客单成本高是
大面积铺开的最大阻碍。”

目前运营方正探索破局路
径，通过构建“银发经济中心+银
发商店+养老助老生活服务站”
的生态模式，把门店开进养老机
构、街道综合养老服务中心等老
年群体集中的区域，还和药店合
作开辟老年用品专区。现在唐派
集团已经在全国布局了 100 余个
社区养老助老生活服务站，接下
来会进一步贴近社区，让更多老
人在家门口就能享受到适配、放
心的适老服务。
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进入 6 月气温攀升、蚊虫活
跃，多种疾病及健康风险进入高
发期，中国疾控中心日前发布健
康提示，提醒公众重点防范几类
健康风险。

蚊媒传染病需格外警惕，登
革热、基孔肯雅热、寨卡病毒病
均 经 伊 蚊 叮 咬 传 播 ，可 引 发 发
热、皮疹、关节痛等不适，日常要

做好防蚊灭蚊，及时清理居家积
水，有疫区旅居史出现不适及时
告知医生旅居史。

此外埃博拉、猴痘、发热伴
血小板减少综合征也需留意，非
必要不前往疫情流行区，野外活
动做好防蜱、避免接触可疑病患
及野生动物。

5 岁以下儿童是手足口病高

发人群，家长要注意孩子个人卫
生，定期消毒玩具餐具。

夏季也是食物中毒、高温中
暑高发期，加工食物做到生熟分
开，不采食陌生野生菌和野菜；
高温天尽量减少午后外出，及时
补水补盐，重点看护好老人、幼
儿，备好防暑药品，出现不适及
时就医。 乔业琼

中疾控发布 6月健康提示
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河北沧州是京杭大运河
沿岸的重要节点城市，大运
河 在 沧 州 境 内 流 经 8 个 县

（市、区），全长 216 公里。流
淌千年的河水，浸润沧州岁
月，滋养一方百姓。 周义
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