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新闻事件：“为什么拍视频都不
能证明我父亲还活着？”近日，河南
郑州的武斌（化名）为 89 岁的父亲
申请高龄补贴时，陷入了一场认证

“马拉松”——社区要求老人每月一
次举着当天的报纸和户口本拍照，
不接受视频、不接受水印相机，少一
样、模糊一点都不行。“父亲腿脚不
便，眼神也不好，每月都折腾一次，
实在太难了。”面对家属质疑，社区
工作人员坦言，这样做实属无奈之
举，只为严防造假。6 月 4 日，郑州
市民政局有关负责人表示，自 6 月 5
日起将上线人脸生存认证，流程有
望简化。

一场民生小事，却照见基层治
理中效率与温度失衡的现实短板。
尽管当地相关部门已迅速回应，并
上线了更为便捷的线上认证系统，

但事件暴露出的基层治理痛点，
依然值得深思。

作为一项福利政策，高龄补
贴的认证初衷，是为了防范资金
冒领，尤其当下 AI 技术发展迅
猛，传统影像资料确实存在造假
漏洞。基层工作人员审慎履职，
本质是为了守护公共财政安全。
但风控不等于僵化，严谨不等于
折腾。须知，科技进步的意义，本
是赋能民生、简化办事流程，而非
制造新的繁琐。

打破高龄补贴认证的“高冷”
壁垒，需要科技赋能与人文关怀
的双向奔赴。一方面，相关部门
应尽快打通部门间的数据壁垒，
将高龄津贴发放与户籍注销、医
保出行等数据联网进行交叉比
对，实现“寓认证于无形”，让绝大

多数高龄老人实现“免申即享”；另
一方面，对于必须人工核实的特殊
情况，亦应提供多元化、有温度的替
代方案。比如，利用人脸识别、远程
视频等技术，或将认证与社区网格
员的日常走访、节日慰问相结合，把
冰冷的“生存证明”，转化为温暖的

“亲情探视”。
民 生 服 务 无 小 事 ，细 微 之 处

见初心。惠民政策的落地，既要
守住规则底线、筑牢监管防线，更
要 怀 揣 为 民 温 度 、兼 顾 群 众 难
处。唯有真正树立“以人民为中
心”的服务理念，用科技的精度提
升服务的温度，用管理的智慧化
解执行的僵化，才能让高龄补贴
等惠民福利真正直达民心，让老
年群体切实感受到政策的温暖与
社会的善意。

高龄补贴认证不该僵化执行高龄补贴认证不该僵化执行
□通讯员 季萌

新闻事件：近日，复旦大学附属
妇产科医院青浦院区妇科专家刘惜
时的特需门诊挂号费 5000 元，引发
网友热议。上海市青浦区卫健委工
作人员表示，5000 元档位实则归属
于国际部特需服务；1000 元档位才
是面向常规群体的特需门诊。

挂个号就得 5000 元，让不少人
错愕破防。但国家推进医疗服务价
格改革，一大要义就是“逐步理顺医
疗服务比价关系”，比如重点提高诊
疗、手术、康复、护理、中医等体现医
务人员技术劳务价值的医疗服务价
格，降低大型医用设备检查治疗和
检验等价格。

刘惜时是名医院的名专家，挂
号费高点似乎并非不可。再说，除
了 5000 元、1000 元的特需门诊，刘
惜时也有 50元的专家门诊和 480元
的特需门诊。而且 5000 元档位主
要面向外籍等特定就诊人群。

但不少人仍表示反对——公立
医院姓“公”，如果让财富筛选生命
权，岂不是对公益属性的背叛？

2017 年，国务院办公厅关于建
立现代医院管理制度的指导意见明
确提出，公立医院提供特需服务的
比例不超过 10%。在政策刚性约束
的红线内，公立医院绝不能唯特需
是举。医疗分层确有其必要性，但
前提必须是守住公益底色。

在“特需”与“普惠”间严守边
界，这是公立医院应坚守的底线。
守住“10%”的红线，着力转化为看
得见的公平，才能既守住公益性，又
消解公众对“花钱买命”的深层焦
虑。

特需可以有
但别“特”掉公平

□秦川

新闻事件：据媒体报道，多地
消费者投诉，电信运营商高性价
比优惠套餐只向新用户或升档用
户开放。一名中国移动 12 年老
用户月租 79 元通用流量才 5GB，
经多次交涉，直到提及要携号转
网、向工信部投诉，客服才答应额
外增加 30GB 流量。另有近 20 年
网龄的移动用户月付 159 元才包
含 80GB 流量，其朋友 39 元套餐
反 倒 含 110GB 加 480 元 话 费 补
贴。消费者认为，这是运营商针
对老用户的“杀熟”行为。

老用户被拿捏，根子在一个
“稳”字。运营商心里有本账：手
机号绑定了银行卡、社交账号等
个人重要信息，转网成本极高，用
户跑不掉。如此设计，是把老用
户的“忠诚”变成了“提款机”。

消费者权益保护法赋予消费
者公平交易权和自主选择权，老
用户花更多的钱买更差的服务，
就是对公平交易权的侵犯。消费
者权益保护法实施条例明确，不

得在同等交易条件下对消费者设置
不同价格或收费标准。

真正的问题是，法律的牙齿还
不够锋利。个案的行政投诉和民事
诉讼无法改变行业性套利，监管部
门需要提升处罚力度和执法密度，
建议把全量在售资费对老用户无差
别开放做成硬指标：凡是公示清单
上的套餐，老用户凭原有号码即可
申请平移转入（合约违约金另行依
法协商，不得作为无限期封锁理
由），违规企业按所涉资费差额的倍
数追责，罚到比“杀熟”赚的还多。
必须让运营商意识到拿捏老用户得
不偿失。

真正要治住运营商的“杀熟”冲
动，光靠消费者拿“携号转网”当筹
码是不够的。得让法律长出牙齿，
让考核指挥棒转向，老用户的满意
度和运营商的钱袋子直接挂钩。如
此，方能倒逼企业摒弃“拉新割旧”
的短视思维，让通信行业回归公平
透明的服务本质，切实守护每一位
消费者的合法权益。

让“杀熟”的运营商得不偿失
□毕舸

新闻事件：“嘴唇发紫
就是心脏不好”“耳垂有折
痕是冠心病”……近期，一
系列将面部特征与健康挂
钩的说法登上热搜，相关
推文在网络上被大量转
发。多位专家表示，仅凭
面部特征判断健康情况不
科学也不准确。

人的面部状态往往受
遗传、作息、环境、护肤等
多重因素影响，相关面部
特征需要具体问题具体分
析。如嘴唇发紫可能是天
生唇色偏深、寒冷环境导致
毛细血管收缩、高海拔地区
氧气稀薄等，并不必然指向
心肺系统疾病。单凭面相
断病，是将偶发的关联曲解
为必然的因果，为的是迎合
人们对“一眼看穿”健康状
况的心理需求。现代人保
健意识增强是好事，但需回
归科学理性。与其被焦虑
裹挟着“吓唬自己”，不如把
专业判断交给医生——这
是对医学的尊重，也是对自
己负责。

拒信网传面诊

科学守护健康

新闻事件：近 日 ，上
海云女士在某品牌智能
眼镜的线上用户社区内，
发现有人用该品牌眼镜
拍摄空姐的视频。此外，
用户社区内上传有大量
偷拍路人视频。在购物
平台上，还有商家公开销
售用于遮挡拍摄指示灯
的“遮光贴”。

拍照、录像、翻译、导
航 …… 智 能 眼 镜 功 能 强
大，然而，由于其外形是眼
镜，被拍摄者可能处于不
知情状态。尽管有些厂商
设计了提示灯来提示被拍
者，但“遮光贴”可以让提
示灯失效——科技产品不
该 成 为 侵 犯 隐 私 的“ 马
甲”，面对出现的新问题新
情况，厂商技术风控手段
要持续升级，用户要强化
边界感和守法意识，职能
部门要提高监管精度与效
率。科技“神器”更好地服
务于消费者，才是科技产
品应有的样子。 龙小章

智能设备守底线
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声明公告
刊登热线

声明作废
▲土地使用者：王宪志，坐落于肇

东市铁三街六委三十一组，宗地号：

1575，土地使用面积：257.44 平方米，

土地用途：住宅。国有土地证丢失，声

明作废。

▲土地使用者：李春江，坐落于肇

东市尚家镇红庆村西山屯，宗地号：

006，土地使用面积：968.50 平方米，土

地用途：住宅。集体土地证丢失，声明

作废。

注销公告
肇源县女创业者协会，统一社会

信 用 代 码 ：51230622MJ4573243A，已

向肇源县民政局申请注销，请债权人、

债务人自登报 45 日内向本协会申报

债权、债务，特此公告。

肇源县女创业者协会

2026年 6月 13日

注销公告
大庆市肇源县环球职业培训学

校 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：

52230622MJY3399538，已向肇源县民

政局申请注销，请债权人、债务人自登

报 45 日内向本学校申报债权、债务，

特此公告。

大庆市肇源县环球职业培训学校

2026年 6月 13日

声明作废
▲苑丽莹，性别女，1999 年 11 月

29 日出生（父亲：苑朋刚，母亲：王芳）

遗 失 出 生 证 明 ，出 生 证 号

A230063763，出生在依兰县护林乡声

明作废。

▲哈尔滨市道里区姜义芬货物汽

车运输户，不慎将道路运输经营许可

证 丢 失 。 经 营 许 可 证 号 ：

230102139676。声明作废。

▲哈尔滨市松北区云辉百货商店

(个体工商户），不慎将财务专用章丢

失。账号：3500020109200352547 。开

户银行：中国工商银行股份有限公司

哈尔滨田地支行。声明作废。

▲黑龙江省守铭建筑劳务服务有

限 公 司 ，统 一 社 会 信 用 代 码:

91230110MA1CFBKF1C，不慎丢失营

业执照副本，声明作废。

▲圣巴(黑龙江)文化传播有限公

司，不慎将法人（谢玎）名章丢失。账

号：18350000001095988。开户行：华

夏银行股份有限公司哈尔滨分行。声

明作废。

▲圣巴(黑龙江)文化传播有限公

司 ，不 慎 将 公 章 丢 失 。 账 号 ：

18350000001095988。开户行：华夏银

行股份有限公司哈尔滨分行。声明作

废。

▲ 本 人 ：闫 淑 辉 身 份 证 号 码 ：

230182197907286460，于 2022 年 9 月 9

日购买双城区上东府 A 区 A2号车位，

票据号：22090902354720791 因保管不

慎，将售楼处开具的一张金额为 1 元

的购房收据丢失，特此声明作废。

▲国旭规划设计有限公司黑龙江

规划设计分公司，不慎将公章丢失。

账 号 ：3500032109200172816。 开 户

行：中国工商银行股份有限公司哈尔

滨靖宇支行。声明作废。

▲国旭规划设计有限公司黑龙江

规划设计分公司，不慎将法人（夏鹏

举 ） 名 章 丢 失 。 账 号 ：

3500032109200172816。开户行：中国

工商银行股份有限公司哈尔滨靖宇支

行。声明作废。

▲国旭规划设计有限公司黑龙江

规划设计分公司，不慎将财务专用章

丢 失 。 账 号 ：3500032109200172816。

开户行：中国工商银行股份有限公司

哈尔滨靖宇支行。声明作废。

▲ 姓 名 ：李 思 晨 ，性 别 ：男 ，于

2015年 12月 19日 00时 20分在黑龙江

明水县康盈医院出生，出生医学证明

编号：P230124601，母亲：金美妮，身份

证号：232331199709150628，父亲：李

超，身份证号：232331199608110619，

现李思晨出生医学证明丢失，特此声

明作废。

公告
▲本人耿雨，拟向不动产登记机

构申请按照历史遗留问题零散户办理

不动产权登记，拟登记不动产坐落于

哈尔滨市双城区灏丽新城小区二期

11 栋 2 单元 502 室,房屋用途为住宅，

建筑面积 76.66平方米，本人承诺该不

动产权属无争议，所提供申请材料均

真实有效，并自愿承担由此产生的一

切相应后果和法律责任。

公告人：耿雨2026年6月13日

▲本人郑艳波，拟向不动产登记

机构申请按照历史遗留问题零散户办

理不动产权登记，拟登记不动产坐落

于哈尔滨市双城区瑞盛家园 B 栋 1 单

元 2403室,房屋用途为住宅，建筑面积

103.71 平方米，本人承诺该不动产权

属无争议，所提供申请材料均真实有

效，并自愿承担由此产生的一切相应

后果和法律责任。

公告人：郑艳波2026年6月13日

如有异议，请自本公告之日起十

五个工作日内(2026 年 7 月 6 日之前)

将异议书面材料送达不动产登记机

构。逾期无人提出异议或异议不成立

的，不动产登记机构将予以登记。

异议书面材料送达地址：哈尔滨

市双城区不动产登记交易事务中心，

联系方式：83363358


