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家务料理、买菜做饭、测血
糖、量血压……这些年轻人眼里
的小事，却是不少高龄老人生活里
的难事。当低龄健康老人把志愿服
务时间“存”进平台，年老时就能兑
换他人的服务——作为南京养老
创新名片的互助时间养老模式，正
为破解养老难题提供新解法。

81 岁的夏帼英是鼓楼区的
一名互助养老志愿者，她的“时间
存折”上清晰记录着：2020 年加
入平台以来，接单 450 个、服务
156 位老人、累计奉献 375 小时。
退休后曾觉得日子空落落的她，
如今成了社区老人眼里的“主心
骨”：每天上门看望阿尔茨海默病
初期的邻居彭明英，陪着误会没
领到尊老金的老人跑派出所、社
区核实情况，还手把手教老年人
用智能手机。在她的带动下，儿媳
冷志军也加入了志愿者队伍，婆
媳俩成了社区里的暖心风景线。

像夏帼英这样的志愿者，南京
目前已有 9.4万名。全市已设立互
助站点1300多个，覆盖99%以上城
乡社区，累计完成服务订单147万
个，存储服务时间达92万小时。经
过几年探索，平台已经形成包含服
务下单、供需匹配、服务提供、保障
反馈、时间存储的完整流程，打通
了政府、企业、高校、医疗机构、公
益组织等多方资源，构建起多元参
与的互助养老服务体系。

如今这一模式还在持续升
级。据南京市民政局相关负责人
介绍，依托现有社区设施打造的

“银龄驿站”正在推广，目前已建
成 2 个示范站点，2026 年计划建
成不少于 100 个。驿站不仅提供
日常助餐、陪护等基础服务，还联
合律所、公证处、信托公司搭建

“养老+法律+公证+金融”一体化
平台，为老人解决监护、财产管理
等复杂需求；同时联合高校共建

养老微专业，为养老行业储备年
轻人才；面向低龄老人免费开设
照护技能公益课堂，提升志愿服
务专业性。

为了打消志愿者的后顾之
忧，南京还为互助服务双方统一
购买意外伤害保险，注销账户的
志愿者可按标准获得一次性补
助，优秀志愿者可获评“南京诚信
好市民”，凭服务记录享受观影、
免费法律咨询等福利。“我们的目
标就是让特殊困难老年人平时有
人问、难时有人帮、病时有人管。”
南京养老志愿服务联合会会长史
秀莲表示，随着国家层面政策的
出台，互助养老模式将进一步规
范化，让更多爱心能够“循环”起
来，真正实现“今天我帮人，明天
人帮我”的良性养老生态。
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时间存折让养老让养老““增值增值””

雨后初霁的长江巫峡，缥缈的云
雾在峡中翻涌，船只航行在其中，宛如
仙境。 冯光伦
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“外卖米饭是毒人造米”的说
法近期热传，食品领域专家证实，
此类说法完全站不住脚。

所谓人造米学名重组米，是
以碎米为主要原料，搭配合规辅
料经挤压熟化等工艺制成，原理
和米粉、米线类似，合规产品无毒
无害。重组米升糖指数比普通大

米更低，还可根据需求添加功能
性成分。另外，重组米加工需添
加营养强化剂、杂粮粉，加上能
耗、设备成本，售价远高于普通大
米，普通外卖用它并不划算。即
使有低成本劣质重组米，风味口
感和天然大米差距明显，很容易
甄别。 张申博

网传“人造大米有毒”不实

民
生

近年来，“网络测评”已
成为部分消费者在“避雷”时
的重要参考，其“有偿拉踩”

“暴力剧本”“商测一体”等乱
象却严重扰乱市场秩序。近
日国家网信办、市场监管总
局联合印发《网络测评活动
规范》，为行业划定法律边界。

《规范》明确了网络测评
的适用范围，要求仅靠主观
感受的测评需显著标注“仅
为个人体验”；附购物链接的
商业测评必须标明“广告”，
受《广告法》约束；测评需优
先采用国标、行标，非标方法
需提前论证说明，不得篡改
测试条件贬损竞品。同时压
实平台内容管理责任，推动
行业规范健康发展。底东娜
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