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“我妈连微信都不会用，两年
多被扣了上千块流量费。”“说是回
馈老用户免费送手机，结果悄悄办
了 3年 199元的套餐，算下来要花
6000 多。”近期不少广东群众反
映，家中留守老人因辨别能力弱、
子女不在身边，被通信运营商基层
业务员以“免费领手机”“升级不涨
价”等噱头诱导办理高价套餐，不
知不觉背上了高额话费账单。

调查发现，这类套路在广东
农村地区屡见不鲜：业务员打着
运营商工作人员的旗号，利用老
人对“免费”“福利”的信任，诱导
其签字、刷脸，实则捆绑了数年的
高资费套餐，等子女发现时，欠费
往往已经累积到数千元。消费保
投诉中心数据显示，仅 2025 年广
东省通信运营商用户投诉量就超
6000 起，其中老年用户投诉集中

在资费不透明、虚假宣传、套餐纠
纷三类，多数老人被“坑”数月后
才被发现，维权难度极大。

留守老人为何成了不良从业
者眼中的“香饽饽”？背后根源值
得警惕。部分运营商将套餐办理
量与代理商酬金、业务员收入直
接挂钩，高套餐对应高提成，驱动
基层人员专门挑防备心弱的老人
下手，一套“免费”“回馈”的话术
下来，老人很容易在引导下完成
所谓的“确认程序”。老人大多没
有留存证据的意识，事后既找不
到人工客服，也凑不齐证据链，愿
意 且 能 成 功 维 权 的 老 人 仅 占
22%，对违规者而言，被发现的概
率低、处罚轻，几乎是“稳赚不
赔”。此外数字化也成了老人维
权的新壁垒，智能客服答非所问、
线上办理流程复杂，老人连“找个

说理的人”都难。
专家建议，首先要抬高违规

成本，将针对老年人的欺诈性营
销列为从重处罚情节，严格落实

“退一赔三”惩罚性赔偿，对多次
违规的主体实行行业禁入，同时
压实运营商主体责任，对老年用
户办理高资费套餐必须执行人工
二次回访，从源头上堵住漏洞。
其次要完善技术适老机制，对 60
岁以上用户办理新套餐强制设置

“冷静期”，开放话费限额自主设
置功能，推送大字版标红账单，让
老人看得明白、用得放心。最后
还要下沉宣传服务，基层组织多
进村讲解常见消费套路，提醒家
属定期帮老人核对账单，遇到违
规扣费及时留存证据，向 12345、
12315热线投诉维权。

颜之宏 胡林果

免费手机钓走老人养老金钓走老人养老金

为深入落实积极应对人口老
龄化国家战略，补齐养老服务专业
人才短板，经国务院同意，我国正式
设置养老服务师职业资格。近日，
民政部、人力资源社会保障部联合
印发《养老服务师职业资格制度暂
行规定》，对这一新职业资格的管理
体系、评价标准、职业能力等作出明
确规范，养老服务行业专业人才队
伍建设迎来里程碑式突破。

据介绍，养老服务师职业资
格属于水平评价类，适用范围涵
盖居家、社区、机构等各类养老服
务场景中的专业技术人员，共设
置初级、中级、高级三个层级。其
中初级、中级职业资格将实行全
国统一大纲、统一命题、统一组织

的考试制度，高级养老服务师评
价规则将另行制定。

针对不同级别养老服务师的
职业能力，《暂行规定》也作出了清
晰划分：初级养老服务师需掌握基
础专业知识与技术，能够参与老年
人综合能力评估，独立提供失能照
护、康复支持等基础服务，开展基
本服务质量评价；中级养老服务师
需具备丰富的实践经验，可独立制
定照护方案与需求解决方案，承担
养老一线服务人员的培训带教工
作，还能为老年人及家属提供信息
咨询、资源链接、服务转介等综合
性服务。除专业能力外，所有养老
服务师均需具备良好的政治素养，
恪守职业道德，对养老事业葆有责

任感与热忱。
制度实施层面，两部委将共

同负责政策制定与落地监督，民
政部社会福利中心承担证书登记
服务工作，每年定期向社会公开
登记情况。文件同时明确，各地
用人单位可结合岗位需求，将取
得养老服务师资格证书的人员聘
用到对应级别专业技术岗位，打
通职业发展上升通道。

业内人士表示，养老服务师
职业资格的设立，不仅将有效提
升养老服务从业人员的职业认同
感与归属感，更将推动养老服务
向标准化、专业化方向升级，为亿
万老年人享受更高质量的养老服
务提供坚实的人才支撑。 中新

养老服务师职业资格制度落地

日前，在位于西湖景区内的杭州少年儿童公园，15 家头部科技企
业围绕“AI西湖”主题集中展示人工智能、具身智能等在文旅场景中的
新应用，带来“AI+文旅”新体验。 韩传号

日前，中国社会福利与养老
服务协会在北京召开发布会宣
布，第三届中国养老院院长大会
将于 9 月 15 日至 18 日在西安举
行，本届大会以“弘扬院长精神、
展示院长风采、汇聚院长力量、陪
伴院长成长”为主题。

大会将聚焦机构运营、人才短
缺等行业痛点，展示智慧养老等可
复制经验，同步联动第四届陕西养
老服务业博览会，配套特色康养交
流活动，并启动为期3年的“青蓝计
划”青年院长培养项目。 李旭佳

养老院院长大会

将在西安举行
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1931 年，震惊中外的九
一八事变爆发，至 1932 年 2
月，辽宁、吉林、黑龙江三省
沦为日本的占领地，东北三
千万同胞陷入日寇铁蹄之
下。

在 民 族 危 亡 的 历 史 关
头，中国共产党率先高举武
装抗日旗帜。中共中央和中
华苏维埃共和国临时中央政
府多次发表宣言、作出决议，
号召工农红军和被压迫民众
以民族革命战争驱逐日本帝
国主义出中国。

1937 年 7 月 7 日 ，日 本
发动全面侵华战争，中华民
族到了最危险的时刻。

“ 平 津 危 急 ！ 华 北 危
急！中华民族危急！只有全
民族实行抗战，才是我们的
出路！”就在七七事变的第二
天，中共中央发出通电，号召

“全中国同胞，政府，与军队，
团结起来，筑成民族统一战
线的坚固长城，抵抗日寇的
侵掠！”

毛泽东同志写下《论持
久战》，系统阐明党的抗日持
久战战略总方针，是中国共
产党领导抗日战争的纲领性
文献；

平型关大捷打破了侵华
日军“不可战胜”的神话，百
团大战彰显中国共产党和中
国人民抗战的意志和力量；

广泛开展伏击战、地雷
战、地道战等游击战的战术
战法，使日本侵略者陷入人
民战争的汪洋大海之中……

抗战时期，中国共产党
高举抗日民族统一战线旗
帜，坚持动员人民、依靠人
民，提出和实施持久战的战
略总方针和一整套人民战
争的战略战术，以卓越的政
治领导力和正确的战略策
略，指引中国抗战的前进方
向。

在 世 界 反 法 西 斯 战 争
中，中国人民抗日战争开展
时间最早、持续时间最长。
中国共产党多次呼吁世界上
一切爱好和平民主的力量联
合起来共同抵抗法西斯侵
略，为世界反法西斯战争胜
利作出重大贡献。
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声明公告
刊登热线

遗失声明
黑龙江省讷河市九井镇安仁村 7

组 村 民 唐 永 和 ，身 份 证 号:

23022219670510431X，不慎把土地确

权 证 丢 失 ，确 权 证 编 号 ：

230281110205000519J，特此声明。

丢失声明
▲张洪波把宾县宁远镇南祥街编

号 241-1 号国有土地使用证丢失声

明。

▲望奎县烁彬建材经营部（个体

工商户），原名称望奎县烁彬机械租赁

经营部（个体工商户）统一社会信用代

码 ，92231221MADJ511A61 不 慎 将 公

章，财务章，法人章丢失，开户银行，中

国农业银行股份有限公司望奎县支

行，账户号码:08440101040026449。特

此声明。

▲ 李 耀 玲 ，不 慎 将 车 牌 号 黑

AL3251 的 道 路 运 输 经 营 许 可 证 丢

失。特此声明。

▲何海滨运输户，不慎将道路运

输经营许可证丢失。经营许可证号：

230100137066。特此声明。

声明作废
▲孩子姓名：朱曦哲，男孩，2012

年 02月 23日出生于虎林市人民医院，

母亲：王春雨。父亲：朱敏龙,出生证

明编号：L230083849，(朱曦哲) 出生证

明丢失，特此声明作废。

▲哈尔滨咏跑道路运输有限公

司，不慎将黑 ADU37 挂营运证丢失，

声明作废。

▲哈尔滨市香坊区亚嘉亚披萨餐

饮店（个体工商户）遗失食品经营许可

证 副 本 ，编 号 ：XJYB （2026)

230110009197，声明作废。

▲青冈县德胜乡玉峰农资经销

处 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：

92231223MA197UHB5G，不慎将公章

丢失，声明作废。

▲韩玉中把坐落宾县三宝乡民祥

村马家屯宾集件（92）字第 9 号集体土

地建设用地使用证丢失，声明作废，予

以挂失。

▲黑龙江省九艺绿洲生物科技开

发有限公司，开户银行:中国建设银行

股 份 有 限 公 司 长 江 路 支 行 ，账 号:

23050186705300000169，不 慎 丢 失 公

章，声明作废。

▲黑龙江民昇包装有限公司不慎

将车牌号：黑 AL5573 道路运输证丢

失，声明作废。

▲ 父 亲 ：王 正 奇 ，身 份 证 号 码 ：

232101196304230619，母亲：刘传英，

身份证号码：232101198005190089，婴

儿姓名：王香凝，性别女，出生时间：

2010年 2月 28日 10时 16分，出生证编

号：J230162600，出生地点：黑龙江省

哈尔滨市双城区人民医院第二住院

部，出生医学证明丢失，声明作废。

▲哈尔滨市松北区李海龙麻辣烫

万达城店，不慎将食品经营许可证正

本 丢 失 。 许 可 证 编 号 ：

JY22301090114380。声明作废。

▲哈尔滨市松北区李海龙麻辣烫

万达城店，不慎将食品经营许可证副

本 丢 失 。 许 可 证 编 号 ：

JY22301090114380。声明作废。

▲户名：黑龙江省卓赛建筑工程

有限公司兰西分公司,开户银行：中国

农业银行股份有限公司兰西县支行,

账号：08420101040036566 不慎将银行

预留印鉴公章，名章，财务专用章丢

失，声明作废。

▲黑龙江三朋生物科技有限公

司，不慎将财务专用章丢失。账号:

08066601040010569，开户行:中国农业

银行股份有限公司哈尔滨龙乡支行。

声明作废。

▲ 姓 名 ：王 绍 博 ，性 别 ：男 ，于

2013年 3月 19日在海伦市妇幼保健院

出 生 ，出 生 医 学 证 明 编 号 ：

M230162163，母 亲 ：邵 宏 梅 ，身 份 证

号：232321199210121729，父亲：王会

来，身份证号：232321199104271715，

出生医学证明丢失，特此声明作废。

▲车牌号黑 ABP958，道路运输许

可证正副本丢失，声明作废。

▲哈尔滨鼎牛食品有限公司，统

一 社 会 信 用 代 码

91230103MACC414XB,开户行：兴业

银 行 富 丽 支 行, 账 号 ：

562120100100072016, 不 慎 将 企 业 公

章，名章，财务章丢失，声明作废。

公告
本人刘烨，拟向不动产登记机构

申请按照历史遗留问题零散户办理不

动产权登记，拟登记不动产坐落于哈

尔滨市双城区灏丽新城小区二期 14

栋 1 单元 202 室,房屋用途为住宅，建

筑面积 82.42平方米，本人承诺该不动

产权属无争议，所提供申请材料均真

实有效，并自愿承担由此产生的一切

相应后果和法律责任。

如有异议，请自本公告之日起十

五个工作日内(2026 年 7 月 20 日之前)

将异议书面材料送达不动产登记机

构。逾期无人提出异议或异议不成立

的，不动产登记机构将予以登记。

异议书面材料送达地址：哈尔滨

市双城区不动产登记交易事务中心，

联系方式：83363358

公告人：刘烨2026年6月30日

会议通知
北安市丰连种植农民专业合作社，

统 一 社 会 信 用 代 码:

93231181MA18YLWL4R，法定代表人

王志彬，依据合作社章程召开成员大会

会议，会议议题：决议解散，成立清算组

并于公告期满后，清算结束后同意解散

确认清算报告并注销合作社，请全体成

员按时出席参加本次会议，如有未到场

人员视为放弃本次会议表决权。特此公

告。


