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随着 60 岁以上老年人口规
模持续扩大，空巢、独居老人异地
就医、独自就诊的需求日益迫切，
助医陪诊正成为养老服务领域的
新刚需。今年 7 月 1 日起，上海面
向全体 60 岁以上老年人开放助
医 陪 诊 服 务（6 月 29 日 本 报 1
版）。这项系统化推进的政策，为
全国养老服务提质增效提供了可
参考的“上海样本”。

不同于此前零散的试点，此
次上海全面推开的政策，从机构
准入、队伍培育到监管机制搭建
起完整框架：首先明确陪诊服务
机构需配备符合要求数量的持证
陪诊师方可备案，对日常服务流
程、人员管理设置了统一规范；其
次将老年助医陪诊纳入上海专项
职业能力考核范围，鼓励机构开
展在岗培训，同时要求医疗机构
为陪诊师熟悉就诊流程提供便
利，打通服务“最后一公里”；监管

层面则由民政联合多部门建立纠
纷投诉处置渠道，引入行业组织
强化会员单位管理，从根源上规
范服务行为。

针对试点期间暴露的突出问
题，新政也作出了针对性回应：严
打黄牛、票贩假借陪诊名义倒卖
专家号的行为，明确违规者将被
依法追责；要求机构服务前必须
与老人签订服务协议，鼓励为双
方购买对应保险，厘清权责边界，
消除老人和从业人员的后顾之
忧。对于一线陪诊师呼吁的职业
发展问题，上海市民政局表示，下
一步将会同人社部门研究推动陪
诊师纳入新职业序列，逐步完善
职称评定等职业上升通道，稳定
从业人员队伍。

在业内专家看来，上海方案
的核心借鉴价值体现在三个方
面：一是打破户籍壁垒，兼顾兜底
保障与普惠属性，真正将陪诊纳

入公共养老服务框架，覆盖包括
困难老人、异地就医老人在内的
全群体；二是通过标准化政策规
范，有效整治过往私人陪诊无序、
权责不清的行业乱象；三是由民
政部门主导协同多方资源，不仅
能解决助医需求，也为后续助行、
助乐等其他养老服务的系统化推
进提供了路径参考。

如果这项服务向全国推开，
仍有几个核心问题需要破解：首
先要建立统一的机构准入和备案
制度，避免各地标准不一带来的
监管漏洞；其次要完善陪诊师的
培训、考核、激励体系，明确职业
上升通道，提升行业吸引力；最关
键的是要厘清权责边界，明确陪
诊师的服务禁区，划清咨询建议
与诊疗行为的界限，完善纠纷处
置和风险分担机制，让这项养老
便民服务真正走得稳、推得开。
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日前，贵州首座双联钢管混凝土拱
桥——安盘高速六车河特大桥主拱成
功合龙，填补当地该类桥梁建设技术空
白，为安盘高速通车奠定基础。 尚宇杰
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7 月 1 日至 10 月 8 日，黑
龙江将开展夏季避暑旅游

“百日行动”，推出十大提升
行动、40 条举措，实现产品
服务全面提档升级。

焕新精品线路方面，推
出“冰城夏都”、畅游边境、避
暑康养等十大主题线路，涵
盖哈尔滨国际啤酒节、G331
边防路自驾、伊春森林疗愈
等多元体验。文旅活动方
面，中俄文化大集、东北足球
超级联赛等 300 余项活动轮
番上演。潮玩业态方面，太
阳岛电影周、横道河子演艺
季、AR 恐龙体验等新场景
丰富游客沉浸感。依托夏季
均温 20℃ 的清凉优势，诚邀
全国游客赴龙江避暑旅居，
共赴清凉之约。 张齐

黑龙江避暑游
“百日行动”启动

水利部消息，7 月 1 日起我国
全面进入主汛期。据研判，今年
主汛期（7-8 月）南北方均有多雨
区，北方洪涝偏重、局地极端暴雨
洪水偏多，部分地区可能出现阶
段性干旱，防汛抗旱形势严峻。

水利部已组织滚动会商，向
14 个省份发出“一省一单”靶向

预警，提醒做好相关防御工作。
下一步水利部将始终把人民生命
安全放在首位，强化水旱灾害防
御体系，密切监测雨情水情汛情
旱情，抓好重点灾害防御和抗旱
保供工作，切实保障群众生命财
产安全。
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