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贵州岑巩是贵州省唯一国家级水稻制种大县。眼下正值水稻
制种田间管护关键阶段，田间地头无人机轮番开展飞防作业。图
为岑巩县稻田青青，连片碧波绵延向远处。 阳茜

中铁快运消息，7 月起，
铁路“爱宠行”服务范围进一
步扩大、服务同步优化，为携
带宠物出行的旅客提供更多
便利。

此次服务新增长白山、
天津、济南、深圳等 32 座办
理车站以及 G7、G44等 92趟
动车组列车。目前该服务已
累计覆盖 163 座高铁车站、
364趟动车组列车。

服 务 优 化 方 面 ，新 增
12306 客户端“爱宠单独行”
预约渠道，旅客可在托运前
2至 5天提交信息预约，单趟
列车每人最多托运 1 只符合
要求的宠物；夏季运输新增
降温服务，运输箱体也将逐
步 升 级 ，保 障 宠 物 在 途 安
全。 央视
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服务升级
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哈尔滨国际会展中心
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目前全国各地陆续进入夏季
高温时节，全国总工会近日印发
通知，部署开展工会送清凉活动。

本次活动聚焦两类重点群
体：一是货车司机、外卖配送员、
快递员等新就业形态及灵活就业
人员；二是露天作业的建筑、环
卫、公安等行业及存在生产性热

源场所的从业人员。各级工会将
在服务阵地配备防暑物资、提供
避暑场所，同时督促用人单位落
实防暑降温主体责任，按规定发
放高温津贴，加强高温劳动保护
监督检查，全力保障劳动者健康
权益。
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仅花千元就能参加专属出
境游，还能享受保险公司客户福
利？不少消费者尤其是中老年
群体，常被这类“客户回馈之旅”
吸引，殊不知看似划算的福利背
后，暗藏层层营销陷阱。近日，
河北金融监管局发布风险提示，
直指部分保险机构、销售人员以

“康养出行、客户答谢”等名义组
织的“旅说会”，通过不当手段诱
导消费者冲动投保，严重侵害合
法权益。

监管部门公布的真实案例
显示，寿险老客户王老先生投保
累 计 超 50 万 元 后 ，受 邀 参 加
1200 元的专属感恩回馈六日出
境游。出行后老人发现，组织活
动的人员没有开展旅游业务的
合法资质，同时主办方每天都会
组织保险宣讲会，重点推销年交
保费 10 万元以上的分红险，强调

“旅游专属优惠、仅限当天”，并

且对不愿投保的客户采取冷暴
力等方式施压。

这类“低价游+保险营销”的
模式暗藏四重风险：一是捆绑投
保造成财产损失。销售人员将
旅游福利与投保强制绑定，刻意
烘托紧迫感，诱导消费者仓促购
买与自身需求不匹配的产品，后
续易出现缴费压力大、保障不符
预期等问题，退保还需承担高额
费用，涉嫌侵犯自主选择权与公
平交易权。二是虚假宣传引发
维权困境。部分宣讲使用“保本
保息”“稳赚不赔”等话术夸大收
益、隐瞒风险，消费者若未留存
宣传资料、录音录像等证据，后
续发现权益与宣传不符时，往往
举证困难。专家建议，消费者可
对口头宣传全程录音，投保后尽
量在犹豫期内行使无条件退保
权利，可直接有效避免损失。三
是 违 规 输 送 利 益 触 碰 监 管 红

线。根据保险法相关规定，保险
公司及其工作人员不得向投保
人承诺合同约定以外的利益，这
类“赠旅游”的行为本身就涉嫌
违规，消费者还可能遭遇销售人
员无资质、假保单、非法集资等
风险，最终理赔无门。四是服务
质量及信息安全隐患多。此类
活动多由非专业机构组织，行程
容易缩水，还可能通过长时间封
闭宣讲洗脑，消费者参会时需提
供身份证、银行卡等敏感信息，
存在个人信息泄露风险。

业 内 专 家 提 醒 ，消 费 者 遇
“低价保险游”务必提高警惕，购
买保险需选择正规渠道，切勿因
小恩小惠冲动投保。监管部门
也需加大对这类营销乱象的查
处力度，依法追究机构及相关人
员责任，将违规行为与机构信用
评级挂钩，切实维护消费者合法
权益。 央视
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