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78 岁的张华半
年前查出龋齿，牙龈
经常红肿不适，但他
并未重视。他饭后
仅简单漱口，偶尔用
牙签清理牙缝。前
不久，老人突发 39℃
高 烧 ，伴 随 胸 闷 气
喘 、活 动 后 剧 烈 咳
嗽，咳出黄痰且带有
腐臭味，家人紧急将
其送医。

医生发现，老人
满口龋齿，多颗后牙
烂至只剩牙根，牙龈
反复出血发炎，他一
直秉持“牙齿不痛就
不用治”的观念，长
期 忽 视 口 腔 护 理 。
胸部 CT 检查显示，
老人肺部出现大片
化脓病灶，脓液侵入
胸腔，确诊重度肺部
感染合并肺脓肿、脓
胸。团队通过气管
镜采集肺泡灌洗液
化验，检出大量牙龈
卟啉单胞菌，这是引
发肺部化脓的核心
致病菌。

老 年 人 频 发 吸
入性肺炎，根源是机
体功能衰退，吞咽、
咳 嗽 反 射 变 差 ，唾
液、胃酸、食物残渣
易呛入气道。而口
腔卫生差是高危叠
加因素，口腔致病菌
随异物入肺，会将普
通炎症恶化成肺脓
肿、脓胸，张华正是
误吸叠加烂牙问题，
引发危重感染。

守 护 老 人 肺 部
健康，需做好口腔清
洁、及时治牙、规范
进食三件事。自理
老人早晚规范刷牙、
饭后温水漱口；卧床
失能老人，家属可用
生理盐水纱布擦拭
口腔死角。家中可
配备软毛牙刷、冲牙
器、牙缝刷等工具，
用品专人专用。

口臭、牙周反复
发炎老人，可遵医嘱
使用漱口水辅助护
理。自理老人每年
做一次口腔检查，高
龄、卧床、戴活动假
牙的高危老人每半
年复查。饮食上多
选软烂食物，避免糯
米类高风险黏性食
物。 叶丽

忽视刷牙

致肺部感染

实体药店向实体药店向““健康驿站健康驿站””转型转型

早上 9 点，家住上海杨浦区的张女
士来到小区附近药店。量血压、测血
糖、问问最近吃的几种药能不能一起
服用。对这位 72 岁的老人来说，家门
口这家药店不只是买药的地方，更像
一个固定要去的健康服务点。像张女
士这样，把药店当作日常健康管理“第
一站”的人，越来越多。

过去很长一段时间，零售
药店的经营逻辑并不复杂：拼
地段、拼品类、拼促销、拼客流，
门店主要承担的是药品销售功
能。但如今，这套逻辑正面临
越来越大的压力。

最直观的变化来自消费
端。家住北京海淀区的文先生
是一名上班族，平时工作节奏
快，家里常备的感冒药、肠胃药
快用完时，他更习惯直接在手
机上下单，“半小时到家”省去
了跑药店的时间；遇到几家平
台同时促销时，他还会顺手比
价，选择价格更合适的一家下
单。即时配送压缩了线下药店

“距离”的优势，价格透明化也
让药店单纯依赖商品差价的空

间越来越小，实体药店原有的盈
利模式被不断挤压。

政策层面的引导正在加快推
动零售药店转型。今年 1 月，商
务部等 9 部门联合印发《关于促
进药品零售行业高质量发展的意
见》，提出强化药品零售行业专业
服务、健康促进、应急保供等功
能，推动零售药店从“药品销售终
端”向“健康服务驿站”转型；5
月，国家药监局印发《处方药网络
零售合规指南》（以下简称《指
南》），进一步明确网售处方药合
规要求，处方药零售线上线下的
竞争逻辑也随之变化。

在一心堂药业集团股份有限
公司董事长阮鸿献看来，过去依
赖品类扩张、价格促销、流量争夺

的粗放增长模式越来越难以为
继，行业需要重构以用户为中
心、以健康服务为核心的新生
态。未来，药店拼的不是简单
的“卖货能力”，而是能否用专
业服务核心竞争优势，用数字
化转型赋能增长，再以生态化
布局打开新空间。

漱玉平民大药房连锁股份
有限公司董事长李文杰认为，
传统医药零售的边界正在被打
破、模式正在被重构，零售药店
健康驿站模式的探索与落地，
正是医药零售行业破局升级的
重要突破口。未来真正需要回
答的问题，不是药店还能卖多
少药，而是如何在社区场景中
重新建立服务价值。

为什么药店必须变？

“健康驿站”正在成为零
售药店转型中的高频词，但
它显然不是在门店里摆上几
台检测设备、增加几个服务
项目那么简单。

健康驿站的核心，在于
把药店从单一的药品销售场
所，转向以用户为中心的健
康服务入口；不再只围绕商
品做文章，而是围绕消费者
全生命周期的健康需求，重
构门店的服务内容、经营模
式和价值逻辑。

零售药店健康驿站模式
的意义，不在于概念创新，而
在于重塑药店与社区居民之
间的连接方式。

中国医药物资协会研究
部工作人员何慕表示，健康
驿站首先要解决的是老百姓
的医药健康需求，而不是什
么都能装的“便民空间”。药
店的本质仍是药店，健康驿
站的核心仍是专业化药学服
务能力的重构——围绕中西
成药、围绕用药指导、围绕

“点名购药”和“问病寻药”两
类顾客，建立更标准化、更通
俗化、更专业的服务流程。

“健康驿站”
到底是什么？

从概念走向落地，“健康驿
站”建设不能停留在企业各自
探索层面。对于行业而言，当
前更现实的问题，是如何尽快
建立统一标准、形成可复制路
径，并在此基础上推动服务模
式真正落地。

近日，中国医药物资协会
联合行业企业启动《社会药房
健康驿站建设团体标准编制》，
多家企业共同参与。这一动作
被业内视为“健康驿站”建设进
入实操阶段的一个信号——当
这一概念持续升温后，行业关
注点正从理念倡导转向标准建
设和路径落地。

当前，不同药店对“健康驿
站”的功能定位、服务内容和建
设路径理解不尽相同，功能边
界、服务流程、人员配置、慢病
管理、数字化记录和效果评估

等关键环节也缺乏统一参照。加
快建立标准，正是为了避免概念
泛化、模式碎片化和服务质量参
差不齐，推动“健康驿站”建设更
加规范有序。

零售药店健康驿站模式之所
以值得全行业持续推进，恰恰是
因为它不能只停留在单店探索，
而应尽快沉淀为可落地、可推广、
可复用的行业方案。中国医药物
资协会推动团体标准编制，某种
程度上正是在回应这一现实需
求，让健康驿站从“谁都在说”走
向“有章可循”。

标准建设解决的是“怎么把
健康驿站做规范”的问题，而要把
这套模式真正做深做实，还离不
开工业企业与零售终端的协同。

东阿阿胶股份有限公司副总
裁李国正表示，当前消费重心正
从“购药”转向“全周期健康管

理”，这意味着药店场景正在发
生变化，工业企业要围绕居民
健康需求，与零售终端共同设
计新场景、新服务和新价值，围
绕消费者的多元化健康需求，
帮助药店拓展服务边界，实现
从单一药品销售向综合健康服
务的转型。

山东科源制药股份有限公
司董事长李红福认为，工业企
业赋能药店，关键要回到“解决
问题”上——用优质产品，叠加
数字化工具和精准服务，帮助
药店在社区场景中更好地完成
选药、荐药、用药指导和慢病管
理，而不是让消费者在琳琅满
目的商品中无所适从。

青峰医药集团院外市场总
裁田源也提出，健康驿站意味
着不再只把工业企业视作“供
货方”，而是把其拉入健康服务

生态中，共同完成用户教育、场景
运营和服务延展。

不过，“健康驿站”建设并非
在一个静态环境中推进。过去几
年，网上买药的便利性不断提升，
也催生了“秒开处方”“弱审方”

“重流量轻服务”等现象。随着
《指南》落地，处方药网络零售的
合规门槛被进一步抬高，平台和
商家的运营逻辑将随之调整。

药品销售中，药学服务是关
键。线上平台在很多场景下，仍
难替代实体药店面对面的个性化
药学服务。尤其对老年人、慢病
患者、多药联用人群而言，他们需
要的往往不是“药送得有多快”，
而是“药到底该怎么吃、几种药能
不能一起用、这个症状该不该继
续观察”。这些问题，恰恰是线下
药店最能体现价值的地方。

逦琛

如何把“健康驿站”做实


