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当前，人口老龄化已成为全
球性发展趋势。随着养老需求从
基础生存保障转向品质化、发展
化阶段，叠加数字化技术全面普
及，如何破解老年群体数字使用
壁垒、推动老年数字教育发展，成
为各国共同探索的重要命题。

全球人口老龄化持续加剧，
催生了老年群体数字素养提升的
迫切需求。一方面，盘活低龄健
康老年人力资源、推动老年人再
就业成为各国共识，数字素养已
成为老年人重返职场、融入社会
的必备能力；另一方面，当代老年
人学习需求日趋多元，除健康养
生、心理疏导等基础内容外，职业
再培训、数字生活应用、文化传承
等进阶需求不断增长，同时日常
政务办事、就医消费等场景全面
数字化，也倒逼老年群体加快数
字能力提升。

从全球实践来看，多国已围
绕制度建设、教学优化、场景拓展

等方面形成了成熟的老年数字教
育运作模式。制度层面，法治化
保障与多方联动机制成为核心支
撑：美国 1965 年出台《美国老人
法》，后续配套《终身教育法》《禁
止歧视老人法》，以法律形式明确
财政拨款、公共院校老年课程开
放等要求，纽约州更是实现老年
人全免费学习资源供给；新西兰
出台《数字包容蓝图》专项规划，
联动政务、社区、院校、科技企业
搭建全国社区数字服务网络，为
老人提供一对一数字技能培训；
加拿大构建政府、社会、个人三方
共担的经费体系，针对低收入老
人配套学习补贴，形成政、企、社
协同治理格局。

教学与服务层面，各国普遍
针对老年群体特点推行分层分类
教学、打通多元学习场景。芬兰
将老年媒介素养课程分为基础操
作、生活运用、网络安全、创意创
作四大板块，结合线上缴费、线上

问诊等实景教学；新西兰针对乡
村老人开设农业数字化、乡村电
商等特色课程，加拿大为识字较
少的老年群体上线 88 门免费基
础数字课程，美国社区课程还增
设退休老人线上兼职、远程志愿
等实训内容，适配再就业需求。
同时，多国打通线上线下场景：美
国依托数千所社区学院搭建“线
上平台+线下站点”教学网络，芬
兰推行晚辈带学的代际共学项
目，加拿大搭建双层线上学习平
台搭配社区人员线下帮扶，有效
缩小城乡资源差距。

业内人士表示，海外在顶层
设计、经费筹措、精准施教、教研
师资建设等方面的成熟经验，为
全球积极应对人口老龄化、构建
普惠性终身学习体系提供了有益
参照，也为各国结合自身国情探
索老年数字教育路径提供了重要
范式。
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爱中老年群体身体健康，展会特
设“名医惠民，暖心医疗”大型公
益义诊专区，本次义诊由老年日
报社联合黑龙江省老年学和老
年医学学会主办，汇聚省内多家
公立医疗机构骨干医师，为到场
老年群众提供免费专业诊疗服
务。

此次义诊集结多个优质医
院名医团队，黑龙江省医院、黑
龙江省第三医院、哈尔滨市中医
医院、哈尔滨市口腔医院、道里
区人民医院等均选派资深专家
坐诊，覆盖老年内科、神经内科、
中医理疗、口腔诊疗、全科慢病
管理等多个老年高发疾病相关
科室。

活动现场专家将为老年人
提供一对一问诊咨询，纠正中老
年群体日常养生误区，让百姓在
家门口就能享受到专家级诊疗服
务。

7 月 24 日至 27 日，欢迎广大
中老年市民前往哈尔滨国际会展
中心 A 厅，近距离咨询名医、学习
健康知识，收获专业、暖心的公益
健康服务。各医院具体义诊时间
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