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清晨的江苏苏州工业园区娄
葑街道星湾社区，不到 60 岁的沈
女士熟门熟路地敲响了 85 岁独
居老人潘老太的家门，一边帮忙
归置玄关的杂物，一边问着当日
的买菜需求，潘老太笑着拉着她
约好等会儿一起择菜。这对“忘
年交”的日常互动，正是社区“低
龄助高龄”养老模式的生动注脚。

星湾社区内动迁安置小区居
多，高龄老人占比高，专业养老服
务资源供给不足，是社区养老要
解的首要难题。但这些小区大多
保留着“熟人社会”的底色，邻里
之间知根知底，情感联结紧密。
去年以来，社区联合社工站推出
互助养老项目：组织 55岁到 70岁
身体条件尚好、热心公益的“小老
人”，与 80 岁以上的“老老人”结
对帮扶。运行一年多来，邻里温
情已经织成一张细密的互助养老
网，为不少高龄家庭解决了实际

困难。
“一人失能，全家失衡”是不

少高龄家庭的真实困境，而结对
志愿者的出现，成了家属的“减压
阀”。居民沈老太年事已高失能
卧床，每周需要去医院透析，所有
照护压力都落在 60 岁的儿子身
上。和沈老太结对的管女士、王
女士不仅每天上门陪伴老人，帮
忙选购性价比高的护理用品，还
会定期轮班陪老人去医院，让家
属能腾出时间短暂休整。

“邻里熟、上门勤”的优势，也
让不少养老隐患被及时化解。81
岁的汤老汉有认知功能衰退症
状，家属一直担心他外出走失。
一次汤老汉午睡后独自出门迷
路，恰好被结对的志愿者沈女士
偶遇，第一时间把老人安全送回
了家。意识到人力盯防难免有疏
漏，两位志愿者马上向社区反馈
需求，对接社工申请到了免费定

位设备，还手把手教家属操作，给
老人的出行加上了双重安全锁。

为了让互助模式能长久运
行，星湾社区拿出了实打实的保
障机制：先从党员、居民小组长、
活跃居民中筛选出 14 名骨干组
成固定帮扶团，再对辖区所有 80
岁以上高龄老人入户走访，建立

“一人一档”需求台账，细化出生
活照料、精神慰藉等四大类 21 项
服务内容，根据志愿者的特长、
空余时间精准匹配结对。社区
还在探索“暖心卡”积分制度，志
愿者的每一次服务都会被记录
积分，未来他们步入高龄后，可
以 用 积 分 兑 换 相 应 的 互 助 服
务。“今天我帮人，明天人帮我，
大家参与的积极性更高了。”一
名志愿者说。

《苏州日报》

忘年交们这样互助养老

日前，武夷山国家公园拂晓云雾萦绕丹
霞峰林，九曲溪倒映山色流云，红日冲破云层
洒下金辉，整片云海披上暖橙霞光。 邱汝泉

云海日出

中国国家铁路集团有限公司
客运中心消息，7月20日起，铁路部
门将在京沪高铁、京沪铁路的 200
多趟列车试点新增火车票预约购票
服务，旅客可通过铁路12306手机
客户端“预约购票”专区，在列车开
车前第60天至第17天填报预约需

求，铁路12306系统将于开车前第
20天至第16天兑现预约订单。

7 月 20 日至 8 月 29 日为过渡
期，可依次预约9月15日及以后的
车票，8月30日起，可常态化预约开
车前第60天至第17天车票。

新华社

铁路部门试点提前 60天预约购票服务
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中国消费者协会日前发
布消费提示，针对健身行业
预付式消费存在的退款难、
服务缩水、商家卷款跑路等
问题，提醒消费者选择健身
机构时坚持“三看两不”：一
看证照是否齐全，二看经营
是否稳定，三看诚信是否良
好；不被高折扣诱惑盲目大
额充值，不办理超长期预付
卡，优先选择预付资金通过
信托方式监管的机构。

据悉，预付类资金服务
信托可实现“消费一笔、划款
一笔”，经营异常时剩余资金
可由信托公司退还。中消协
同时提醒，办卡需签订书面
合同，留存消费凭证，遇纠纷
及时协商或投诉维权。魏婉

中消协发布健身
预付费消费提示
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