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□本报记者 高海涛

近日，“老吾老热线”接到多
名读者投诉，不少老人常年被慢性
病、基础病缠身，治病心切之下，不
慎落入各类老年保健诈骗陷阱。
不法商家精准抓住老年人渴望康
复的心理，通过线下健康宣讲、上
门推销、电话营销、短视频推广等
多种方式，大肆鼓吹“根治慢病”

“特效养生”“无效退款”等虚假宣
传，售卖毫无治病功效的伪劣养
生产品。不少老人轻信不实话
术，耽误正规诊疗，导致病情加
重，同时损失大额钱财，遭受健
康与财产的双重损失。

廉价食品包装“神药”，老
人积蓄付诸东流

河南郑州的郭阿姨常年受基
础病困扰，一次偶然机会，参加了
某养生门店的免费健康检测。门
店工作人员利用专业仪器刻意夸
大病情，谎称其血管堵塞、脏器功
能衰退，若不及时干预会引发严重
重疾。随后，工作人员向她推销一
款高端保健品，虚假宣称该产品可
疏通血管、调理脏腑、根治老年慢
病，标榜成分珍稀、疗效显著，并承
诺无效退款。

在工作人员的贴心关怀和
话术洗脑下，郭阿姨放下防备，
先后多次购买产品，累计花费 2

万余元养老积蓄。但连续服用数
月后，她的身体状况没有任何改
善，所谓的“保健神药”完全没有疗
效。当郭阿姨主动申请退款时，商
家百般推诿、刻意刁难，最后直接
失联。经查实，这款高价保健品的
核心成分只是廉价麦芽糊精，仅为
普通食品，成本低廉，根本不具备
养生和治病效果。

“无效退款”成空头承诺，老
人维权无门

在老年保健诈骗套路中，“无效
全额退款”是不法商家最常用的引流
噱头，以此打消老人的消费顾虑，实
则暗藏陷阱，最终承诺全部落空，山
西太原的周大爷便深陷此类骗局。
当地一家健康管理公司以公益养生
宣讲为幌子，专门吸纳高血压、糖尿
病、心脑血管疾病等慢病老人，现场
主推蜂胶类保健食品。

销售人员刻意夸大产品功效，
谎称可彻底根治各类老年慢病，承
诺 按 疗 程 服 用 无 效 即 可 全 额 退
款。饱受病痛困扰的老人们纷纷
高价购买，部分老人为追求所谓

“治疗效果”，擅自停用正规处方
药，单纯依赖伪劣保健品调理身
体。数月后，周大爷病情毫无好
转，向商家索要退款时，对方接连
以“疗程不足”“体质差异”“使用不
当”等借口拒绝履约，后续直接关
停门店、失联跑路，众多老人治病

无望、钱财受损。

多方协同发力，守护老年
健康与财产安全

针对频发的老年保健诈骗乱
象，黑龙江大学曲文勇教授作出
分析解读。他指出，老年人身体
机能衰退，长期受慢性病困扰，对
健康长寿有着强烈渴望，容易产
生盲从心理。同时，老年人信息
渠道单一，医疗健康知识匮乏，无
法区分保健品与药品的边界，辨
别虚假宣传、防范诈骗能力较弱。

不法商家精准拿捏老年群体
心理，先通过嘘寒问暖、贴心陪伴
拉近情感距离，填补独居老人的
情感空缺；再假借专家、医师身
份，用专业术语包装虚假疗效、制
造健康焦虑，逐步诱导老人高额
消费，让老人深陷骗局难以脱身。

曲文勇教授建议，守护老年
人合法权益、整治涉老保健诈骗，
需要家庭、社会、监管部门三方协
同发力。家庭层面，子女应多陪伴
关怀老人，常态化普及防骗知识和
基础医疗常识，劝导老人患病及时
就医，摒弃偏方神药误区。社会层
面，社区定期开展老年反诈、健康
科普宣讲，提升老人的辨别能力与
防骗意识。监管部门需加大虚假
宣传查处力度，从严打击涉老诈
骗行为，全方位筑牢老年人健康
与财产的安全防线。

保健品骗局套路多保健品骗局套路多 老人需警惕老人需警惕

□本报记者 高海涛

不少市民出行时都曾
遇到航班临时取消的情况，
低价预订的机票作废，临时
购票往往价格偏高，产生的
差价损失该由谁承担？近
日，哈尔滨李先生就遭遇了
这样的出行难题。

据李先生介绍，此前
他提前购置低价机票规划
出行，临近出行却突然接到
航空公司航班取消通知。
由于出行行程无法更改，老
人只能临时高价重新购票，
此次突发情况让他额外多
花费了 1400 元机票差价。
事后，老人对于这笔差价损
失是否该由航空公司赔付
产生疑问？

针对这一民生热点问
题，律师表示，根据《中华人
民共和国民法典》第八百二
十条及民航相关运输规定，
明确航班取消后的差价赔
偿并非一概而论，核心判定
依据为航班取消的具体原
因，分两种情形界定权责。

律师表示，若航班取
消源于航空公司可控的自
身原因，包括飞机机械故
障、机组人员调配失误、运
力临时调整等，航空公司单
方面违反航空运输合同约
定，已构成违约。在此情况
下，旅客为顺利出行重新购
票产生的差价，属于合理、
直接的经济损失，航空公司
理应全额予以赔偿。

而如果航班取消是不
可抗力或第三方因素导致，
如极端恶劣天气、空域管
制、突发公共事件等不可控
情况，航空公司无需承担差
价赔偿责任。但按照民航
规定，航空公司必须为旅客
提供免费退票、免费改签服
务，全力协助旅客调整出行
行程，降低旅客损失。

业内人士提醒，市民
遭遇航班取消产生差价损
失时，需留存购票凭证等证
据，依据取消原因依法维
权，合理维护自身权益。

航班取消

机票差价谁补偿？

高龄津贴是惠及老年群体的民
生福利，关乎千家万户的切身利益。
家住黑龙江省许女士向记者咨询高
龄津贴补发问题。

许女士的父亲自 2023年起年满
九十岁，开始申领高龄津贴，一直按
时领取。去年 8月，老人因身体原因
未能完成社区组织的生存认证，津贴
随即被停发。今年7月，老人离世，许
女士查询银行卡后发现，去年 9月至
今年 7月的津贴均未发放，便咨询社
区能否补发这期间的高龄津贴。

记者咨询了黑龙江省民政厅，工
作人员答复：依据《黑龙江省高龄老
人 津 贴 发 放 管 理 办 法》（黑 民 规

〔2021〕6号）和《黑龙江省普惠高龄津
贴发放管理办法》（黑民规〔2024〕6
号）作出权威解释：高龄津贴发放以
老人实际生存状态为必要条件，已故
老人不符合津贴发放条件，因此无法
补发。

普惠型民生补贴的发放，必须严
格遵循资格认定标准，确保每一笔资
金都真正用于健在的高龄老人身上，
让政策福利落到实处。

很多老人关心，未按时完成生存

认证导致津贴停发，后续该如何处
理？根据黑龙江省普惠高龄津贴
政策，未按规定参加认证且无法取
得联系的，津贴从次月起停发；若
老人健在，完成资格认证后，停发
期间的津贴可予以补发。但许女
士的父亲已去世，不再符合津贴领
取的核心条件，即便此前因未认证
停发，也无法再进行补发。

针对行动不便、失能失智的高
龄老人，政策早已明确人性化服务
举措：这类老人可由亲属、社区工
作人员代为办理认证，社区也提供
上门认证服务。

在此提醒广大市民，家中有高
龄老人领取津贴的，务必留意认证
时间，提前做好代办或预约上门认
证，避免津贴无故停发。老人去世
后，家属也应及时向社区报备，按
照规定办理津贴停发手续。 任寅

高龄津贴未认证，老人去世后能补发吗？

□本报记者 高海涛 文/摄

近日，老年日报社“晚晴”志
愿者团队开展上门敬老志愿服务
活动，走进地德里小区高龄老年
人家中，为老人送去贴心陪伴与
暖心服务。

活动中，志愿者们带着真诚
与热情，来到高龄老人家中。志
愿者主动与老人促膝长谈，耐心
倾听老人的心声，细致询问老人
的身体状况、日常起居及生活难
题，贴心宽慰老人孤寂的心情，用
温暖的话语驱散老人的孤单。志
愿者们分工协作，让老人的家中
变得干净整洁、焕然一新。

暖心上门服务
情暖高龄老人

晚晴志愿
公益热线

13796087938


