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“管好党员干部带头缴费”

“要通过制度管人，而不是通
过人情管人。”邓广瑞说，上犹较
早倡导党员带头缴纳物业费，这
么做的原因之一，是发现部分上
犹县的党员拒缴物业费。

2023 年 4 月，《全县党员干部
带头维护小区物业管理秩序十条
措施》（当地简称“红十条”），鼓励
党员干部成为业委会成员，提高
业委会的党员比例，起到监督作
用。“我们让党员去净化业委会的
环境，最起码有先进性。”邓广瑞
说。

据他介绍，在出台“红十条”
之前，县里作过一项调查，发现不
少在上犹生活的党员干部，同时
在所属地级市赣州购置了房产，
一些党员干部在赣州居住期间都
能按时足额缴纳物业费，但在上
犹会拖欠物业费。

按照上犹“红十条”，党员干
部在业委会履职情况、遵守小区
管理秩序等情形被列入干部“八
小时外”政治品德监督考核，且党
员干部在业委会履职情况与年度
考核直接挂钩。履职表现突出
者，可在个人评优评先、年度考核
中获得相应倾斜，其所在单位的
年终考核也可酌情加分。

“我们不仅要管党员干部，更
要去管物业企业。”邓广瑞说，为
约束物业企业，上犹县出台“三强
三评两公开”政策。针对物业、业
委会强化党组织引领力，并建立
物业服务企业评价体系，赋予业
主更多话语权。

物业服务项目评价结果向小
区业主公开，排名后 10%的物业
服务项目确定为“差”等次，挂牌
限期整改。用邓广瑞的话，“这就

相当于各打五十大板，不能只叫
人缴费，不约束物业企业提质增
效”。

类似由党员带头缴纳物业费
的倡议现象在全国多地出现。对
此，海南省物业管理协会法工委
副主任赵德承持支持态度，“我认
为党员带头缴纳物业费是对的，
老百姓对缴物业费的意识至今有
很大不足，需要党员带动”。

至 于 具 体 效 果 ，赵 德 承 认
为，“党员的先锋模范作用肯定
会有，但非党员业主能跟到什么
程 度 ，要 看 地 方 操 作 的 具 体 情
况”。

但多年从事社区治理与物业
管理的专家舒可心担心，在“物业
费属于物业公司营业收入”的前
提下，倡导党员带头缴纳物业费，
部分地区在实施过程中甚至将此
举作为强制措施，可能导致行政
权力干涉商业纠纷。“滥用、错用
行政权力，给社会造成的负面影
响，反而比物业公司收不上钱的
问题更恶劣。”

“无论是不是党员，都应该缴”

多地倡导党员带头缴纳物业
费的现象暴露出一个问题：缴纳
物业费，正在成为一件难事。

“现在缴纳物业费好像不是
每个业主的义务，而是需要倡导
才能去实现的工作。”北京瀛和律
师事务所律师赵中华长期处理物
业矛盾相关官司，“该不该缴物业
费与党员身份没有关系，无论是
不是党员，都应该缴。”

赵中华认为，如今业主大量
欠费，一方面跟物业矛盾纠纷有
关，另一方面也与目前法律对于
欠费业主的处罚力度不大有关。

“业主欠缴物业费没有什么惩戒

的法律后果，不像欠税、欠房贷，
相关部门有明确的处罚手段。”

赵德承补充，2021 年开始实
施的民法典规定，物业服务人不
得采取停止供电、供水、供热、供
燃气等方式催缴物业费。这条
规定保障了业主的正常生活，但
对物业企业会提出更高的服务
要求，甚至加剧催收物业费的压
力。

中国人民大学公共政策研究
院社区治理与政策研究中心主任
陈幽泓表示，仅靠法院，解决不了
物业费难缴的问题。“物业相关诉
讼数量太多，法院只能受理一定
数量的案件。”

另一方面，陈幽泓介绍，从
2000 年前后中国住房建设的高峰
期到如今，住宅小区已经到了房
屋衰老问题频发阶段，各种各样
的不安全因素出现，同时，质量维
护成本大幅提升。

当 房 屋 质 量 的 维 护 成 本 提
升，但物业费没有提价，且居民缴
纳物业费的意愿降低后，物业行
业就面临亏本经营的生存状态。

欠费业主欠了谁的物业费？

值得注意的是，部分发布党
员带头缴纳物业费的地区因为争
议废止相关通知，例如云南省元
江县、安徽省灵璧县、贵州省荔波
县相继对外表示，已经暂停相关
工作。

2023 年，云南元江县委组织
部和县住建局联合发文《关于党
员干部（公职人员）带头缴纳物业
服务费的通知》。相关文件显示，
党员干部应自觉补缴物业费，逾
期未补缴到位的，由所在党组织
约谈提醒；因特殊原因不能按时
缴纳的，要向所在党组织说明情

况；次月底之前，对无正当理由未
缴纳的，相应物业公司将在县内
主要媒体曝光。

这份通知发布后引发当地居
民的质疑，有居民向相关部门举
报 相 关 部 门 有 滥 用 职 权 之 嫌 。
2025 年 6 月，元江县委组织部和
住建局联合下发《通知》称，决定
废止此前发布的文件。

“让党员干部带头缴物业费
可以是广义上的倡导，但实际起
不到强制措施的作用。”陈幽泓表
示，“最根本要解决的是，让业主
能够组织起来承担甲方的责任义
务，物业公司能够得到业主信任，
双方能够有效和深度地合作。”陈
幽泓说。

赵中华则分析，要解决物业
费收缴率低的问题，最根本在于
厘清一个问题：业主们拒缴的物
业费到底是欠物业公司的，还是
欠全体业主的？

其解释，如果是欠全体业主
的，缴纳主体就是业主委员会或
业主组织，相对应地，业主组织可
以拒绝欠缴用户进小区，或者禁
止他们使用公共设施等。“这样就
变成业主组织内部的治理，而不
是一种合同行为。”

赵中华补充，如果要对欠费
业主个人有具体的制约效果，前
提是物业公司与业主组织有明确
的管理规约授权。但目前，这种
由业主组织发起的制约措施在我
国应用鲜少。

舒可心也呼吁，小区治理应
该实现“欠费业主不是欠物业公
司的钱，而是欠全体业主的钱”的
全新合同机制，“靠行政手段解决
市场问题、民事问题，可能局部有
效，但解决不了根本问题，反而给
政府公信力造成负面影响”。

郑丹

催缴物业费——

多地号召多地号召党员带头可还可还行行行？？？
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“我们怎么提质增效？我们先让党员干部去带
头缴物业费!”今年 6 月中旬，谈及缓解小区物业矛
盾，江西赣州上犹县住建局物业股股长邓广瑞曾这
样说。

党员带头缴纳物业费的倡议，并不是一个新现
象。近几年，江西、云南、安徽、四川等多地发布过
关于号召党员干部带头缴纳物业费的倡议书，这些
文件的发布单位涵盖县区政府、住建局、组织部、宣
传部等多个部门。

自“党员带头缴纳物业费”的倡议出现以来，就

一直备受关注。将“缴纳物业费”与“党员身份”挂
钩，有人肯定党建引领对提升缴费率的实际作用，
也有人质疑，缴费本是合同义务，为何需要党员“带
头”？

答案要从物业费缴纳情况中寻找。从全国来
看，业主欠缴物业费问题正在从个别现象演变为普
遍性难题。多位受访者分析，这些倡议密集出台背
后，是物业费收缴率持续下滑的行业困境以及业主
与物业之间日益尖锐的信任危机。但问题是，当信
任缺席时，行政力量能否填补契约空白？


