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作为城市公共设施的核心组
成部分，公共交通的适老化水平
直接关乎老年群体的出行质量与
生活幸福感。近年来，河南郑州、
四川成都、内蒙古鄂尔多斯等地
聚焦地铁、公交、出租车等高频出
行场景，从硬件升级到服务优化，
以实实在在的暖心举措，破解老
年群体“不敢上车、不便出行、不
愿出门”的出行痛点。

走进成都地铁，随处可见的
适老化细节让老年人出行从容不
少：站内导向标识字号放大、搭配
地面色带引导，老人不用担心走
错路；客服中心设置高低双台面，
方便轮椅老人与工作人员交流；
无障碍卫生间配备扶手和紧急呼
叫器，客流大站增设足量休息座
椅。腿脚不便的杨老太出门依靠
轮椅，只需提前拨打地铁“爱心预
约”热线，工作人员就会提前到站
外接应，全程协助乘车。桐梓林

站 C 口因建设较早未配备电扶
梯，运营方确认具备改造条件后
迅速启动加装，新扶梯投用后，周
边 老 年 居 民 直 言“ 出 站 省 力 多
了”。

郑州的公交适老化改造同样
收获广泛好评。以往公交车台阶
高，老人抬腿费力、容易踩空，如
今全市逐步推广的低踏板公交，
停靠时站台与踏板几乎齐平。车
厢内还改造了无障碍踏板、增设
轮椅专区，为老年乘客打造全链
条出行保障。为兼顾改造进度与
正常出行秩序，郑州采用分批次、
分线路推进模式，提前发布运营
公告；同时通过客服热线、志愿者
社区问卷、邀请老年代表参与方
案研讨等方式，充分吸纳老年群
体诉求，目前已打造优化 10 多条

“敬老爱老”公交线路。
鄂尔多斯则从出租车出行场

景切入，解决老年人“打车难”问

题。当地推出“暖城出租出行”小
程序，助老模式下无需手动输入
起点终点，点击“一键叫车”即可
自动定位派单，还保留了“95128”
人工约车电话，方便不会操作智
能手机的老人使用。当地交通部
门联合社区网格员深入小区，通
过实操教学、发放宣传册，帮助老
年人掌握约车功能。打车成功
后，司机不仅会耐心等候，遇到行
动不便的老人还会主动提供接送
协助。目前该平台日均订单超
2.1万单，市场占有率超 70%。

公共交通适老化改造不是短
期项目，而是需要持续推进的民
生工程。随着各地改造经验逐步
成熟、长效机制不断完善，越来越
多的老年群体将享受到更安全、
更便捷、更有温度的出行服务，晚
年幸福感也将在出行细节的优化
中持续提升。

方敏 李凯旋 赵景锋

公共交通适老化 出行更从容

近期，不少消费者反映
大量虚假医药广告通过微信
群、企业微信客服等私域渠
道传播：这类广告冒用医疗
人员身份推荐，谎称普通食
品、保健食品有疾病预防或
治疗功效，还通过临时跳转
链接、到期自动失效的方式
逃避监管；部分商家借“免
费 送 鸡 蛋 ”“ 社 区 义 诊 ”引
流，在私域直播间用“专家
讲座”“限时优惠”诱导消费
欺诈。

对此，中国消费者协会、
中国市场监督管理学会联合
提醒：消费者需警惕各类引
流套路，谨慎点击不明链接，
购买前核查产品资质，优先
选择正规渠道交易。

齐志明

警惕私域渠道
医药广告陷阱

中国地质科学院地质研究所
消息，我国科研团队基于嫦娥工
程探测成果，编制完成 1∶500 万
全月地质图。该图主图长 280 厘
米、高 120 厘米，附带南北极局部
地质图，精准标注超 1.3万个撞击
坑、81 个撞击盆地，划分出 14 类

地质构造和 17种岩石类型。
此次编制在月球地质年代精

细化修订、月表岩石分类优化、差
异化表达尺度建立三方面实现创
新，将为我国月球科研站建设、着
陆区选址及深空探测提供重要科
学支撑。 王立彬

我国编制完成新版全月地质图
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雨后草原
风景如画

雨后的内蒙古自治区鄂尔多斯市鄂托
克前旗巴彦希泊日草原薄雾弥漫，草木青
翠，与云霞、牛羊、牧家风情共同构成一幅
静谧壮美的生态画卷。 中新


