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□本报记者 高海涛

近日，黑龙江省哈尔滨市读
者高先生给“老吾老热线”寄来
一封信，反映自己一段特殊的工
作经历，咨询退休后单位留用工
作的十年时间，是否应当计算为
工龄？

办完退休仍留岗十年
工龄未纳入核算

据高老先生在信中介绍，他
1949 年 8 月通过招聘来到东北参
加 工 作 ，最 初 在 沈 阳 机 械 局 任
职，之后辗转北京、吉林、上海、
安徽等多地调动工作。1961 年，
高先生在哈尔滨成家，婚后长期
两地分居，直至 1979 年调回哈尔
滨工作。

上世纪九十年代，高先生按
规定办理了退休手续，因单位工
作需要，他被原单位留用继续工
作十年后才正式离岗回家，全部
手续均由单位人事科经办。当
时 高 先 生 并 没 有 留 意 ，多 年 以
后，高先生查询得知，自己档案

认定工龄为 41 年，退休后留用的十
年没有计入工龄。

如今原单位搬迁，昔日同事大
多失去联系，高先生心中产生疑
问：退休之后被单位留用的这十
年，到底能不能算工龄？

退休返聘属劳务关系
不计入连续工龄

针对高先生的疑问，记者梳理
相关劳动社保政策了解到，按照

《中华人民共和国劳动合同法》第
四十四条规定，劳动者开始依法享
受基本养老保险待遇的，劳动合同
终止。《最高人民法院关于审理劳动
争 议 案 件 适 用 法 律 问 题 的 解 释

（一）》第三十二条明确，用人单位招
用已经依法享受养老保险待遇、领
取退休金的人员，双方之间按劳务
关系处理，不再属于劳动关系范畴。

同时，劳部发〔1996〕354 号文
件第十三条规定，已办理离退休手
续人员再次聘用，签订聘用协议，
而非劳动合同，聘用期间不建立劳
动关系，不再计算连续工龄。也就
是说，职工一旦正式办理退休、开

始领取养老金，原劳动关系就此
终结。即便单位出于工作需要继
续留用本人，双方建立的是劳务
聘用关系，该阶段只发放劳务报
酬，不再缴纳养老保险，退休返
聘、留用工作的时间，不能认定为
连续工龄，也不能作为视同缴费
年限或者实际缴费年限计算养老
金待遇。

工龄（养老保险缴费年限）只
计算办理退休手续之前符合国家
规定的劳动关系存续时间。只有
没有办理退休手续、经批准延迟
退休继续在岗工作，维持劳动关
系、正常缴纳养老保险的情形，工
作时间才可以计入工龄。高先生
属于已经办完退休手续之后，被
单位留用返聘，因此这十年不能
追加计算工龄。

热线也提醒广大老年朋友，
临近办理退休时，要认真核对个
人档案记载、工龄认定情况，对工
龄、待遇有异议，要及时向社保经
办机构、原工作单位人事部门提
出，留存好档案材料、聘用协议、
工资凭证等原始资料，便于维护
自身养老权益。

退休后返聘能否计入工龄？

□本报记者 高海涛

近日，哈尔滨 72 岁的
陈大爷遭遇烦心事，只因一
次普通的公益信息登记，他
长期深陷推销电话轰炸，规
律的晚年生活被彻底打乱，
身心备受困扰。

据陈大爷介绍，他平
日作息规律，日常以散步、
居家休养为主，生活安稳平
淡。数月前，小区门口有商
家开展公益健康宣传活动，
现场提供免费测血压、养生
知识讲解等便民服务，并告
知登记个人信息和联系方
式，即可长期享受免费健康
咨询。本着信任便民公益
活动的心态，陈大爷如实登
记了姓名、手机号，没有察
觉到潜在风险。

让他始料未及的是，
这次登记后，各类骚扰推销
电话接踵而至。短短数月，
保健品、理疗仪器、养生药
品等推销来电源源不断，日
均骚扰电话达五六通，高峰
期一天可达十余通。这些
来电多为陌生座机和网络
虚拟号码，接通后要么是人
工推销，要么是电子语音播
报，反复推介各类高价养生
产品和理疗服务。即便陈
大爷多次明确拒绝，不少推
销人员仍反复致电纠缠。
每当老人询问信息来源，对
方均闭口不答。为躲避骚
扰，陈大爷只能常年将手机
静音、拒接陌生来电，甚至不
敢正常开机，不仅耽误日常
通讯，还给他造成了极大的
心理压力。

记者了解到，老年人
是个人信息泄露和电信骚
扰的高发群体。不少商家
利用老人养生需求强、防范
意识薄弱的特点，以免费体
验、公益宣传为幌子收集个
人信息，通过倒卖信息、精
准推销牟利，还暗藏电信诈
骗风险，严重侵害老年人合
法权益。

信息无意泄露

老人当心电话骚扰

□本报记者 高海涛

轻信电话销售人员“西藏高原
原产地”宣传，哈尔滨市读者周先生
购买的藏红花，收货后发现实际产
地为安徽，与宣传内容严重不符。
售后维权遭商家推诿失联，陷入退
款困境。

据周先生介绍，今年上半年，他
曾在一名电话销售人员处购买过一
次耳帖，因产品体验尚可，对该销售
人员放下戒备。不久后，该销售员
再次致电，热情向其推介一款“高原
藏红花”产品。

推销过程中，销售人员明确宣
称，该藏红花产自西藏海拔 3000 米
以上核心产区，是纯正高品质藏红
花，营养价值高，具备活血化瘀、调
理气血的功效，十分适合老年人调
理身体。同时给出“厂家直供、货到
付款、假一赔十”的售后承诺，反复
劝说老人购买。

基于此前的消费信任，周先生
最终同意购买。不久后，货物快递
上门，陈先生通过货到付款的方式，
支付 350 元货款。当晚，周先生准
备使用产品时，仔细查看了商品外
包装，意外发现标注的产品产地明
确为安徽，与销售人员全程宣传的

“西藏高原产地”完全不符。
发现问题后，周先生立刻联系

该销售人员核实情况、协商退货
退款。但对方电话频繁无人接
听，偶尔接通后，也以“不知情”

“发货失误”“找错对接人”等理由
刻意推脱，拒绝处理售后诉求。

针对此次消费纠纷，律师表
示，经营者在销售过程中，虚构藏
红花西藏高原产地、夸大产品功
效，商品实际参数与宣传内容严
重不符，属于典型的虚假宣传、误
导消费者行为。

为帮助老年消费者顺利维
权，法律顾问梳理了完整维权流
程。首先，消费者需妥善留存全
部证据，包括快递签收单据、货到
付款支付凭证、产品外包装照片、
通话记录、推销话术录音等，固定
商家虚假宣传及交易事实。其
次，可优先联系配送快递公司，申
请调取寄件人姓名、联系方式、经
营地址等详细信息，明确商家主
体身份，解决维权找不到责任方
的难题。在明确商家信息、备齐
证据后，消费者可拨打 12315 市
场监管投诉举报热线，向监管部
门反映商家虚假宣传、欺诈消费
的问题，申请介入协调，要求商家
履行退货退款责任。

若商家持续拒不配合、拒绝
整改赔付，消费者可通过司法途
径维权。

谎称高原货 老人遭套路

□本报记者 高海涛 文/摄

为弘扬敬老、爱老、助老的传
统美德，切实为高龄独居老人解
决生活难题，近日，老年日报社

“晚晴”志愿服务队携手志愿者团
队走进哈尔滨市高龄老人家中，
开展免费义剪志愿服务活动，用
贴心服务温暖老年群体。

志愿服务现场，志愿者耐心
询问张大爷的理发需求，细心修
剪发丝，动作娴熟细致。同时，志
愿者与老人亲切唠家常，耐心倾
听老人心声，叮嘱老人注意日常
起居和身体健康，缓解老人孤独
情绪。短短时间，干净利落的发
型让老人精神面貌焕然一新。

暖心义剪进家门
晚晴关爱高龄老人


