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清晨 6 点，浙江温州红景天
养老机构里，护理员滕爱正弯腰
搀着老人起身，轻声细语地帮老
人整理衣物、提醒服药。这样的
日常，正在全国数万家养老机构
重复上演。随着我国老龄化程度
持续加深，养老护理员早已成为
守护 3.2 亿老年群体晚年幸福的
核心力量。

但行业现状却不容乐观：预
计未来 5 年我国照护依赖人口将
增至 4000 万以上，养老护理员缺
口已超 500 万。年轻人不愿来、
队伍年龄结构老化、专业能力不
足，成为横亘在行业发展面前的
三道坎。“我们全院 150 多名护理
员，平均年龄约 42.5 岁。”95 后养
老机构院长助理姜新莲的话，道
出了不少机构的共同困境。

社会偏见曾是挡在年轻人入
行路上的第一道墙。姜新莲刚入
行时，亲戚都劝她转行，家人对外

只说她在医院当护士；00 后护理
院长唐启军刚实习时，因听不懂
方言坐了一天冷板凳，还曾被认
知症老人连续半个月辱骂，工作
后 4 个春节没能回家。但真正留
在行业里的年轻人，往往是被那
份“被需要”的归属感留了下来：
唐启军陪不肯吃饭的老人坐了一
会儿，老人就把他当亲孙子，愿意
好好吃饭；姜新莲照顾的老人每
次见到她都要塞小零食，这些细
碎的温暖，让他们扛过了最初的
苦累。现在姜新莲成立了自己的
技能大师工作室，唐启军也成了
机构的护理院长，两人都成了行
业里年轻的骨干力量。

为补上人才缺口，各方已经
开始行动。职业院校率先响应，
宁波卫生职业技术学院 2013 年
就在省内首开老年护理方向专
业，2016 年更是全国首开老年保
健与管理专业，目前已输送 300

余名养老人才，近三成成长为机
构技术骨干。

技术赋能也在为行业减负。
现在不少机构已经用上了毫米波
雷达，24 小时无感监测老人的心
率、呼吸，一旦发现跌倒、生命体
征异常就立刻给护理员发警报，
既减少了夜间巡视的人力压力，
也为突发疾病的老人抢出了抢救
时间。智能定位鞋、AI 问诊机器
人、智能康复设备的普及，也把护
理员从繁重的体力劳动里解放出
来，能把更多精力放在老人的情
感陪伴上。

专家表示，养老护理行业的
破局，既要靠提升待遇和社会认
同感，让年轻人愿意来、留得住，
也要靠人才培养体系和智能技术
的双重支撑。当技术为护理工作
减负，这份守护夕阳的职业，终会
变 成 有 奔 头 、有 温 度 的 朝 阳 行
业。 王佳
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国家卫健委等三部门近日联
合发布通知，进一步深化家庭医
生签约服务“六个拓展”。通知明
确，加快推进签约服务由全科医
生 向 专 科 医 生 拓 展 ，到 2026 年
底，基层机构内科、儿科、中医类
执业医师均应作为家庭医生开展

签约服务。同时，推动二三级公
立医院医生下沉基层，支持民营
医疗机构参与，并推进个人签约、
灵活签约周期、慢性病与传染病
共管等措施。到 2030 年，实现签
约服务供给更充分、内涵更丰富，
提升居民获得感。 中新

家庭医生签约服务向专科医生拓展
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暑期接近尾声，中秋国
庆“黄金周”出行预订已提前
启动。受“请 3 休 13”拼假模
式带动，平台相关关键词搜
索热度月环比涨 116%，旅行
产品提前 30 天以上预订热
度较去年同期涨超 20%。

截至目前，9 月 25 日至
10 月 7 日国内航线机票预订
量已超 171 万张，出入境机
票预订量超 128 万张。预订
结构中 1200 公里以上长航
线预订热度月环比涨 56%，6
天-10 天的长线跟团游、定
制游预订热度环比涨近一
倍。8 月下旬至 9 月上旬将
迎来机票预订高峰，旅客可
提前规划出行。

梁傲男

中秋国庆出行
预订提前升温

位于福建省古田县境内的翠屏湖是福建省最大的人工湖，水域
面积达37.1平方公里，湖中分布着众多岛屿，素有“福建千岛湖”之美
誉。 王东明
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社会
★中国支付清算协会

发布《智能体支付应用自律
公约》

★截至7月底我国电
动汽车充电基础设施（枪）
总数达2368.3万个

★上半年国内手机出
货量超98%支持北斗定位

国际
★日本市民团体举办

“日军毒气展” 揭露军国
主义暴行

★欧盟气候机构：全
球日均海表温度刷新历史
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