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观点

新闻事件：近期，
接连有网友在社交平
台反映，郑州东站候
车厅内酷热难耐，候
车如同“蒸桑拿”，旅
客汗流浃背、苦不堪
言。面对舆论关切，
铁路郑州站发布情况
说明并向旅客致歉，
承认候车区闷热，系
因“7月以来郑州持续
37℃以上高温，站房
透光幕墙产生温室效
应，叠加中央空调系
统历经十余年高负荷
运转、设备效能明显
衰减，导致制冷量无
法匹配实际热负荷增
长”。同时，车站表示
已启动空调系统优化
改造工程。

让 人 费 解 的 是 ，
郑州东站的“蒸笼现
象”并非今年独有，而
是已持续多年。几乎
每年盛夏，都有旅客
吐槽，媒体多次关注，
然而问题却始终未能
根治。年年蒸，年年
忍，年年过，这样的被
动应对、敷衍了事，究
竟要到何时才能画上
句号？

一个最直接的追
问是：既然多年来来
自旅客的呼声不断，
而车站工作人员本身
也终日“置身站内”，
为何始终未能及早推
动实质性解决？仅仅
是把空调开到最大，
就 算“ 尽 力 解 决 ”了
吗？说实话，这恐怕
并 不 能 真 正 解 决 问
题。

究竟是温控设计
存在先天缺陷，还是巡
检机制流于形式，抑或
资金安排存在梗阻、责
任主体模糊不清？这
中间的“为难之处”，不
能总让旅客来体谅，而
应当由管理方主动摊
开来讲清楚。

火车站是服务公
众、服务社会的窗口
单位，百姓的体感，是
衡量车站服务质量最
直 观 、最 诚 实 的 指
标。一个现代化的高
铁站，竟在大夏天热得
像蒸笼，这本身就是一
种强烈的错位。它折
射出的，不仅是设备的
陈旧，更是管理思维的
滞后和应急能力的不
足。技术问题可以改
造，但回应公众关切的
诚意与效率，才是关键
的“考题”。

候车厅像蒸笼候车厅像蒸笼

旅客不该受煎熬旅客不该受煎熬
□胡栖安

新闻事件：最近，一名家长因
孩子疑似癫痫到西安一家医院神
经外科就诊，医生根据病情给孩子
做了相关检查，报告没有显示异
常。对于这样的结果，想必一般人
都会松口气，但涉事家长的反应与
众不同——直接要求退费，认为既
然孩子一切正常，这笔检查费用就
白花了。医生解释不能因为检查
结果正常就觉得检查没用，家长还
是无法接受，甚至称要去投诉。

有人嘲讽这是“仅退款的风吹
到了医疗界”，相关新闻留言区讨
论也很热烈……这名家长的诉求，
看起来似乎不可理喻，但她为什么
这样？

如果仔细看视频记录的现场
对话会发现，家长内心认为自家孩
子有问题，她提到孩子回家后还犯

（病）。在她心里，可能本想找一家
医院确诊、治愈，没想到医院用了
先进、高端的脑磁检查，却没查出
来问题，她才要求退费。据介绍，

针对癫痫，脑磁定位检查精准度要
高于脑电检查，脑磁检查费用六千
余元。

表面上看，似乎是家长无理取
闹，但更深一层看，其实是双方话
语的错位：医生是从技术理性的角
度出发，解释现有检查手段未发现
相应问题，但这无法回应患者家属
的感受，也没有从根本上回应并解
决她的忧虑——孩子到底是什么
问题？怎么治愈？

错位的关键就在这里，对医生
来说，检查结果就是结果本身；但
对家长来说不是，相反，检查结果
对解决她想让孩子疑似癫痫的症
状消失，并无帮助。

医疗服务不是按治愈效果付
费的商品，不存在七天无理由退货，
医生承担的是有限责任。只要整个
诊疗活动符合诊疗规范，同时充分
履行知情告知义务，那么即便病最
终没治好、结果达不到患者预期，医
生和医院也不该承担医疗责任。

如果非要逼医生保证治好病，
那么结果可能是医生为了避免惹
上麻烦“择病而医”。

现实社会中，“结果导向”是一
种普遍的思维方式，太多人只想要
一个能满足自身需求的特定结果，
如果满足不了就会觉得“没用”。
一方面，这在实践中带来了很大灵
活性，但另一方面，会造成对专业
能力的不尊重，为了特定结果而肆
意扭曲规则和流程，最终造成事与
愿违的局面。

解决这个问题，远比一般人想
象的棘手，因为这不仅仅是某个人

“奇葩”，而涉及到社会心态的深刻
转变：我们既需要科技和专业能回
应人的感受，但又不应把自己的主
观感受凌驾于一切之上。要学会
运用自己的理性，独立判断，接受
现实。

因为在这个世上，不可能有一
个“神医”般无所不能的权威，来满
足我们的所有期待。

仅退款的风吹到了医疗界？

别用消费逻辑丈量医疗价值
□维舟

新闻事件：今年 7 月，辽宁锦州
师范高等专业学校申报的“老年教
育服务与管理”专业，获教育部批
准，正式成为 27 个新增职业教育专
业之一。据媒体报道，该专业也是
此次获评的唯一面向养老民生服务
领域的高职专科专业。

老龄化时代，当多数目光聚焦
在养老的“生存照料”层面时，锦州
师专已把准了“精神丰盈”的脉。这
值得叫好，因为此举切实回应了老
龄化社会的深层需求——让老年人
从“被供养”转向“再发展”。

养老，早已不仅是一张床、三餐
饭的问题，而是精神文化层面的提
质需求。职校把“老年教育”与“服
务管理”并置，本身就是一次认知升
级。课程设置不再局限于生活照
护，而是涵盖了课程设计、活动策
划、智慧技术应用等多维能力。从

“教老人学什么”到“如何让老人愿
意学”、从被动服务到主动激活，这
批未来从业者将成为众多长者精神
世界的“摆渡人”。

当我们为职校增设“银龄教育
专业”叫好的同时，更期盼它从个案
走向常态，借此补齐银龄教育短板，
培养更多涉老服务复合型人才，为
社会积攒从容应对老龄化的底气，
助力更多老年人舒心惬意生活，安
享幸福晚年。

“银龄教育专业”
价值不止于就业

□通讯员 汪云寿

新闻事件：61 岁时，薛前光成
为一名实习律师。今年 8 月初，
他又通过专利代理师资格考试，
计划将来律师执业专攻知识产权
领域……此前，薛前光在一家科
研院所工作了 30 余年，前半生专
攻一业。对他来说，从未把自己
划入退休老人的行列，目前也从
没有停下来享受清闲的规划——

“干了半辈子的工作到点了，那换
一个事情干嘛，一生当中多体会一
个行业，也挺有意思。”（本报 8 月
22日一版）

在许多人看来，退休就等同于
人生“收官”。61 岁的薛前光用一
场果敢的人生跨界打破了世俗偏
见。花甲之年毅然奔赴全新的法
律赛道。这场打破年龄桎梏的晚
年转型，不仅彻底重塑了大众对老
年生活的定义，也为老年群体“二

次成长、二次立业”提供了优质范
本。

相较于一时热血的跨界尝试，
薛前光的晚年转型可谓盘活半生
积累，实现经验与新赛道的精准适
配。而最值得我们学习的，是其不
惧从零开始、终身精进的人生态
度。这启示着我们：长寿时代，人
生的下半场，不该是枯燥的等待，
更应该是精彩的二次绽放。退休，
告别的是职场喧嚣，绝不是告别人
生热爱；卸下生活的重担，也不等
于放弃自我的成长。

岁月从不败初心，余生亦可绽
芳华。“薛前光们”用行动证明：银
发，从不是人生的退场信号。退而
不休、静而不辍。只要保持从容的
心态、丰盈的灵魂，坚守终身学习、
奋进不止的人生之态，花甲暮年亦
可向阳而生。

“银发”绝非退场信号
□通讯员 季萌

随 着“ 中
国 游 ”持 续 升
温 ，一 批 承 载
中 国 文 化 、体
现 中 国 设 计 、
汇聚中国创新
的“ 新 特 产 ”，
进入赴华外国
游 客 的“ 购 物
清单”。 石宇

新闻事件：据媒体报
道，如今一些餐饮“黄牛”，
将网红餐厅免费的餐饮号
变成了付费商品，把等待用
餐变成了生意。他们先通
过线上抢号或线下找人代
排获取号源，再通过大量代
排链接公开售卖，最后安排
人手现场交易，整个链条运
转流畅，分工明确。

凡是供需紧张的稀缺
资源，似乎总有黄牛“虎视
眈眈”。如今，一些网红餐
厅的等位号也被盯上，部
分消费者愿意加价买号，
更进一步助长了乱象。根
据治安管理处罚法，倒卖
车票、文艺演出票等有价
票证需承担法律责任，但

“餐饮号”不属此列，目前
只能从“扰乱公共秩序”

“无照经营”等方面予以规
制。要知道，维护“先来后
到”的就餐秩序，也是促进
消费、拉动内需的应有之
义，打击“餐厅黄牛”，期待
各方一起想想办法。

餐号沦为商品

乱象亟需规制

新闻事件：随着各地
高校陆续进入迎新季，一
批打着“官方新生群”“班
级通知群”旗号的微信群、
QQ 群也悄然产生。这些
群里有“辅导员”发通知、
有“学长学姐”答疑，一旦
新生扫码入群、按所谓“通
知”转账，钱就打了水漂。
近期，已有多所高校发布
辟谣声明，提醒新生和家
长警惕“李鬼”群组。

近年来，从所谓的“提
前查分”“黑客改分”，到宣
称可通过“内部指标”“特
殊渠道”招录，再到高考志
愿填报服务质价不符等，
不法分子利用考生和家长
的焦虑和信息不对称，在
多个招录环节挖坑埋雷、
大肆收割。高考季是收获
的季节，绝不容许骗子兴
风作浪。唯有监管部门从
严打击、平台与运营商筑
起技术“防火墙”、教育部
门增强公共服务供给、考
生和家长提升防范意识，
才能守护好公平、不辜负
学子梦想。 龙小章

严打“迎新”假群

护航升学之路

银铃·茶话会


