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逢年过节为长辈挑选礼物的
消费者，未来将拥有更多选择。

《扩大消费“十五五”规划》已明确
提出扩大银发产品有效供给，面
向老年人品质生活需要，加强适
老化日用产品、老年休闲陪护产
品、康复辅助器具等研发生产，重
点开发养老服务机器人、多功能
护理床、健康监测设备等急需产
品。

当前我国银发消费市场潜力
巨大。市场监管总局数据显示，
截至 2025 年 4 月底，全国适老化
产品总量达 21.6 万种，涉及近 1
万家企业，拐杖、轮椅、居家安全
产品、健康监测设备等品类增长
显著，但 21.6 万种的供给规模与
超 3 亿的老年人口基数相比仍有
明显缺口，市场开发空间十分可
观。

需求端的变化正在加速释放
市场动能。传统认知里老年人

“重储蓄、轻消费”的特征正在改
变，随着 50 后、60 后群体步入老
年，受过良好教育、收入水平较高
的“新退休群体”成为消费主力，
消费需求已经从基础刚需向品质
享受转型。中国老龄协会发布的

《银发消费的现状与趋势》显示，
目前功能性食品、衣着、居家适老
化改造、智慧养老产品等领域的
需求比例普遍高于消费比例，仍
有大量需求有待满足。2025 年，
居家适老化改造纳入家装厨卫

“焕新”补贴范围，直接带动适老
产品销售 721 万件；全年旅居养
老人次超 8000 万，文娱旅游、养
生保健、智能好物等品质消费需
求暴涨，代际孝亲消费、备老消费
也同步崛起。

企业端的研发生产节奏明显
加快，精准匹配老年群体需求的
产品不断涌现。国家税务总局增
值税发票数据显示，2025 年上半

年，智慧养老技术服务、老年智能
与可穿戴装备制造销售收入同比
分别增长 33.7%和 32.6%，从事银
发产品生产制造的主体户数同比
增长 14.1%，赛道增长动能持续
增强。

除了基础功能需求，“新银发
群体”懂科技、爱时尚、有活力、重
品质的特征越来越突出，“主动悦
己”成为消费主流，美妆、旅游、社
交等“发展型”“享受型”消费增速
显著。业内人士指出，在人口老
龄化加速、新老年群体代际更替
的背景下，银发需求正从基础保
障型向品质型加速演进，市场已
经进入需求扩容与结构升级并行
的阶段。未来随着政策持续支
持、产业不断深耕，更多适配老年
人真实需求的产品将持续推出，
既有效解决民生痛点，也为银发
经济发展注入充足动力。

李婕

养老好物供给持续扩容养老好物供给持续扩容

初秋时节，位于内蒙古呼伦贝尔市陈巴尔虎旗
境内的呼伦贝尔草原正值打草季，牧民加紧将牧草
收割、晒干、打捆，储备牲畜越冬的草料。 贝赫

草原
打草季

中国消费者协会日前发
布消费者退货相关提示，明
确商家不得以“超过七天不
能退”“拆封不能退”等理由
拒绝消费者的合理退货申
请。

中消协指出，因消费者
个人原因的无理由退货仅适
用于网络、电视等远程购物
场景，期限为收货后 7 天；若
商品存在质量问题，退货不
区分线上线下，有约定从约
定，无约定的法定最低退货
期限为 7天，7日后质量问题
严重导致无法实现合同目的
的，消费者仍可依法要求退
货。因质量问题退货时，商
家需在消费者提出要求后的
15 日内，按购货凭证价格一
次性退清款项。 中新

商家拒退借口多

消费者莫被忽悠
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国 家 统 计 局 数 据 显 示 ，1
月-7 月我国货物进口额 126864
亿元，同比增长 22%，增速较出口
高 8 个百分点，自 150 多个贸易
伙伴进口实现正增长。

进口“购物车”品类丰富：机
电产品进口增势强劲，高技术产
品占比持续提升；大宗商品进口

稳 中 有 升 ，金 属 矿 砂 进 口 量 增
8.2%；农产品和消费品持续扩容，
非洲水果等特色产品进口快速
增长。超大规模市场支撑、经济
向好带动、主动扩大开放政策、
相关展会及品牌活动共同推动
进口提速。
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