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早上 8 点，80 后宝妈林天霜
准时出现在徐老汉的小区门口，
接过老人的随身包，上车后贴心
帮他扣好安全带——作为浙江杭
州萧山的常态化持证公益陪诊
师，这是她承接的第七单陪诊服
务。

在萧山，像林天霜这样的公
益陪诊师已有 100 多位，实现了
23 个镇街全覆盖，专为全域低保
低边老人提供免费一对一陪诊，
破解老人独自看病“跑不动、搞不
清、没人陪”的难题，也为无法抽
身的子女解决了后顾之忧。

陪诊过程中，从取号、带路、
协助填表到陪同问诊，所有流程
几乎都由陪诊师代办。徐老汉全
程不用费神，只需跟着走就行，他
笑着说：“要是我自己来，肯定要
一路问到处跑，哪能这么放松。”
遇到医院电脑故障、就诊计划打
乱的情况，陪诊师会第一时间调

整流程，温声安抚老人情绪；就诊
时老人表述不清病史，陪诊师会
提前在入户核查时记好用药、手
术史，帮忙准确告知医生；问诊结
束后，还会把医生的叮嘱逐一反
馈给老人家属，直到把老人安全
送回家，整单服务才算完成。

“陪诊不仅是跑跑腿，更要懂
沟通、有耐心。”林天霜说，遇到老
人情绪不好，要顺着话头宽慰，给
老人足够的尊重，也不能过度表
露同情，反而给老人造成心理负
担。曾经她因为照顾生病的老人
和孩子分身乏术，深知无人陪同
就医的无助，2024 年通过培训考
取陪诊资质后，便加入了公益陪
诊队伍。

作为浙江省首个实现公益
陪诊全域覆盖的区县，萧山的陪
诊服务体系已经摸索出成熟路
径。早在 2024 年，萧山区家政行
业协会就启动陪诊师培训，涵盖

基础医学知识、服务规范等内容
并配套医院实训；2025 年 6 月，
首批陪诊师拿到人社部认证的
专项职业能力证书，实现“持证
上岗”；2026 年 1 月，浙江省首个

《陪诊师培育机构管理规范》团
体标准正式发布，让行业发展有
规可依。

目前萧山已完成 336 名低保
低边老人的陪诊签约，根据老人
需求提供代配药、半陪同、全流程
陪同三类服务，仅 2026 年 8 月就
已完成超 100 单陪诊。为了让服
务可持续，协会会给陪诊师发放
交通补贴，同时也在探索市场化
陪诊路径，目前市场化订单占比
已达 10%-15%。“我们希望不管
是困难老人还是普通家庭的老
人，都能享受到专业陪诊服务，真
正让老人看病不再犯难。”萧山区
家协会长张灵娣说。

章然 李丞星

公益陪诊师破解公益陪诊师破解就医难题

重庆青龙咀立交是科学大道和高新大道所形成的“蝶形立
交”，因与周边道路组合形似“猴脸”，被网友称为“悟空立交”。

何蓬磊

国家卫生健康委日前
发布《2025 年我国卫生健
康事业发展统计公报》显
示，2025 年全国医疗卫生
机构总诊疗人次 106.5亿，
居 民 人 均 预 期 寿 命 达
79.25 岁，孕产妇死亡率降
至 13.4/10 万，婴儿死亡率
降至 3.8‰，核心健康指标
持续向好。

公报显示，2025 年末
全国卫生人员总数 1612.1
万人，每千人口执业（助
理）医师 3.78人、注册护士
4.32 人。医疗费用控制成
效显现，医院次均住院费
用、门诊费用按可比价格
均同比下降。
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扫码更精彩

9 月多款精彩天象将接连亮
相：14 日金星伴月上演，我国南
方观测条件更佳，云南、贵州、广
西部分地区还有机会观测到月
掩金星，望远镜下可见“大小月
亮”同框的趣味画面；19 日金星
将迎来作为“长庚星”的年度最
亮。

今年中秋月为少见的“十七
圆”，最圆时刻出现在 9 月 27 日 0
时 49 分，25 日到 27 日三晚均适
宜赏月。9 月 26 日海王星冲日，
是全年观测海王星的理论最佳
窗口，但受满月月光干扰，建议
公众避开这段时间再观测。
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