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进站找不到电梯、换乘标识
看不清、车厢温度过低、上下车时
间紧张……这些老年人搭乘地铁
时的常见困扰，今后将有统一的
解决方案。1 日起，《城市轨道交
通系统适老化基本设备与设施配
置通用技术要求》推荐性国家标
准正式实施，围绕老年人进站、换
乘、候车、乘车、出站完整出行链
条，从多维度对城市轨道适老化
设备设施提出明确新要求。

北京市 80 岁的陈先生说，目
前地铁站内换乘、卫生间的指示
标识整体较为清晰，看不清时也
有工作人员热心帮忙，但上下楼
梯、上下车仍需要格外小心。66
岁的孙老太每周要坐五六次地
铁，她的烦恼更多来自数字化服
务和信息引导：部分地铁站没有
人工售票，手机购票操作复杂，
每次都需要求助工作人员；有的
指示牌不够清晰，广播音量太小

听不清报站，换乘时更是容易迷
路。

此次发布的国家标准，瞄准
老年人出行的实际痛点，搭建起
全流程的适老化保障体系。全流
程安全防护是标准的核心防线，
要求适老化流线覆盖站前广场、
出入口、售票区、安检区、检票闸
机、站台、车厢等全部出行场景，
流线组织简洁清晰，避免迂回反
复；同时对楼梯踏步参数、自动扶
梯倾斜角度、防滑防磕碰措施作
出明确规定，全方位降低老年乘
客出行安全风险。

在硬件设施配置上，标准明
确要求综合服务中心提供人工服
务，公共卫生间设置带助力扶手
和紧急呼叫按钮的适老化厕位，
合理布局休息点位和救助设施，
推动适老化设施与无障碍设施统
筹共建。信息引导与智慧服务方
面，兼顾老年人视听特征，规范导

向标识的字体大小、色彩对比度，
要求广播系统音量可调、分区独
立，售检票设备保留人工窗口，智
能服务设置长辈模式，切实消除

“数字鸿沟”。此外，标准还对车
厢爱心座位、轮椅停靠空间、车内
环境等车载适老化条件提出要
求，改善老年人乘车体验。

值得关注的是，标准明确适
老化设施应当与轨道交通主体工
程同步规划、设计、建设、验收及
投入使用，新建项目严格落实，既
有改扩建工程参照执行，从源头
避免适老化“事后补课”。国家市
场监督管理总局有关负责人表
示，该标准的实施为我国城市轨
道交通适老化设备设施的设计、
建设和运营维护提供了统一技术
依据，将有力推动全龄友好轨道
交通建设，切实保障老年人公共
出行权益。
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民政部等五部门近日联
合印发通知，组织开展第六
次中国城乡老年人生活状况
抽样调查，为深入实施积极
应对人口老龄化国家战略、
完善相关法律法规政策提供
基础数据支撑。

本 次 调 查 对 象 为 截 至
2026 年 9 月 1 日零时年满 60
周岁及以上的中国公民，以
及老年人所在社区（村），范
围覆盖 31 个省（区、市）及新
疆生产建设兵团，设计样本
量 33 万人，总抽样比约千分
之一。调查内容涵盖老年人
基本情况、健康医疗、经济状
况、精神文化生活等多个方
面，同步收集社区（村）养老
服务体系建设等相关信息。

新华社

城乡老年人生活状况

抽样调查启动

标 题 新 闻

社会
★市场监管总局：深

化“幽灵外卖”专项整治工
作

★文化和旅游部：全
面提升文旅领域消防安全
意识和能力

★首条跨京冀地铁开
启空载试运行

经济
★今年前8个月全国

共新开国际航空货运航线
115条

★体育总局：力争到
2030 年体育产业总规模
超7万亿元

13936697319

维权热线

13796087938
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10大刚需营养
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3种“通便”蔬菜
秋天这样搭配

扫码更精彩

日前，国家医保局发布文件，
明确统筹地区内不同等级医疗机
构基层病种执行相同医保支付标
准，同步出台按病组（DRG）、按
病种分值（DIP）付费 3.0 版分组
方案，明确首批 31 个 DRG 基层
病组、127 个 DIP 基层病种，覆盖
高血压、糖尿病等常见疾病及一

二级成熟手术。
文件同时要求提高付费精细

化管理水平，优化特例单议、结余
留用等机制。目前按病种付费已
基本实现符合条件的统筹地区和
医疗机构全覆盖，改革后住院费
用结构持续优化。
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