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“不用两头忙得‘烧心’，请人
上门保洁的费用抵扣大半”“每月
康复费省出一半，专业服务送上
门”“住养老院每月补 800 元，家
庭照护担子轻多了”……自民政
部、财政部部署 2025 年底前全国
落地中度以上失能老人养老服务
消费补贴以来，各地实招频出推
动政策落地，真金白银的惠民红
利正照护着近 200 万失能老年人
的晚年生活。截至今年 7 月底，
全国累计核销养老服务消费券
1079.92 万次、金额 65.12 亿元，撬
动养老服务消费 290.93 亿元，切
实减轻失能家庭照护负担，激活
养老服务市场活力。

北京率先打通线上服务堵
点，把服务预约端口搬上电商平
台，审核通过的老人轻点手机就
能预约上门保洁、照护等服务，下
单时补贴自动抵扣。针对不会操

作智能手机的高龄老人，社区养
老专员全程代办评估申请、消费
券领取，甚至根据家庭需求定制
专属服务包。西城区更是为全区
1.9 万余名中度以上失能老人逐
一建档，遴选近百家服务商搭建
覆盖机构、社区、居家的服务网
络，5 条咨询专线随时响应老人
诉求，让不会用智能设备的老人
也能轻松享政策。

天津则在“丰富服务选择”上
下功夫，不仅将机构养老、喘息服
务、日托、居家上门等 47 项服务
纳入补贴范围，还整合长护险机
构、优质家政和物业企业加入服
务商队伍，拓展出康复护理、适老
化改造等多元场景。截至目前，
天津已有近 3.9万失能老人受益，
累计核销补贴 1.19 亿元，带动消
费 5.8亿元。

江苏打破“补机构不补个人”

的传统模式，实现“补贴跟人走、资
金随服务走”——无论老人选择
居家照护还是入住养老机构，符合
条件就能领券抵扣。常州市中度
失能的薛老汉入住养老院后，每月
3050元的照护费用可按 40%比例
享受最高800元补贴，手机绑定机
构后自动抵扣，让无暇全天照护的
家属松了口气。当地坚持“应进皆
进”广泛征集服务商，目前全省入
库各类养老服务主体超 3500 家，
累计核销4.75亿元、带动消费14.4
亿元，有效缓解了“一人失能、全家
失衡”的民生难题。

从“ 人 找 政 策 ”到“ 政 策 找
人”，从“补贴机构”到“补贴到
人”，一笔笔核销的消费券，一次
次上门的贴心服务，正把民生保
障的温度，传递到每一位失能老
人身边，也托举起更多家庭稳稳
的幸福。 王洲 龚相娟 尹晓宇

养老消费券 减负又添暖

在四川成都崇州天府粮仓国家现代农业产业园内，色彩斑斓
的“大熊猫”主题彩色水稻褪去青绿，整片田野浸染金黄。水稻进
入成熟季，万亩良田静待开镰。 张浪
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近日，上海虹口区百联
曲阳购物中心“银发消费维
权联络点”正式揭牌，成为
一刻钟便民生活圈里服务
老年消费者的新阵地。

该 商 圈 是 周 边 老 年 居
民日常生鲜采购、康养餐饮
的高频消费地，此前不少老
人因维权流程不熟、往返不
便，遇纠纷常放弃维权。该
联络点将服务前置到消费
一线，不止能就近受理、当
场调解涉老消费纠纷，还将
联动商户开展合规督导、排
查 风 险 、提 前 预 警 消 费 陷
阱，常态化开展通俗易懂的
普法宣传，帮老人识别消费
套路。联络点通过政企携
手，让银发消费更暖心、更
放心。

顾俪

维权点进驻商圈
银发消费更安心
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日前，全球公共安全合作论
坛（连云港）2026 年大会新闻发
布会在江苏省连云港市召开。本
届大会发布《全球公共安全指数
报告（2025-2026）》，指数采用百
分制评估公共安全状况，得分越
高状况越好。

今年研究范围扩大至 62 个
对象国，涵盖全球 82.73%人口、
75.22%陆地面积、87.47%经济总
量。报告显示，2026 年 62 国公共
安全指数平均 72.56分，较去年略
升，中国以 84.62分位居第一。
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全球公共安全指数 我国位居第一
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