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清晨，广东佛山顺德北滘镇
和泰安养中心里烟火气十足：一
楼咖啡馆老人们围坐闲谈，老年
大学飘出悠扬歌声，暑期孩童与
长者搭手做手工，护理区里失能
长者正接受专业照护。作为广东
五星级养老机构、香港社署“广东
院舍照顾服务计划”认证机构，截
至今年 7 月底，这家社区综合体
入住的 422 位长者中，港籍老人
达 128 位，成为粤港澳大湾区跨
境养老的鲜活缩影。

伴随人口老龄化加剧，高端
居家照护、专业养老管家等赛道
人才供给结构性短板凸显。依托
湾区区位优势，广东正以跨境职
教合作、职业资格互认试点为抓
手，双向发力推动民生照护服务
向标准化、产业化、国际化迈进。

港澳长者赴内地安养，首要
难题是服务标准与人才资质衔
接。“以胃管护理为例，内地多数

养老机构将其视为常规服务，香
港则要求专业养护院才能开展，
区域标准差异要求护理人员具备
跨区域认可的能力。”和泰安养中
心总经理卢永红说。三地探索的

“一试多证”技能评价机制成为破
局关键：考生参加一次考试，合格
即可同时获得内地职业技能等级
证书、香港职业训练局证书及澳
门劳工事务局技能证明书。

行业高质量发展既要引经
验，更要重本土化适配。学院此前
引入菲律宾家政流程化标准、日
本精细化照护理念时，针对日本

“自立支援”与国内“全托付”观念
差异，保留认知症照护、心理陪伴
等核心内容，结合实际重构“国标
为主体、日式精细照护为补充”的
教学体系。珠海医养照护实训基
地则联合港澳开展认知症照护、
陪诊服务培训，重点强化从业者
人文关怀素养，推动服务从“做饭

洗衣”向心理康复、慢病管理等复
合型服务升级，目前已培育师资
与技术骨干近 300人。

探索中仍存堵点待解：内地
持证人员赴港澳就业数量有限，既
有正规跨境派遣机构不足、中介费
高的因素，也受港澳生活成本偏高
影响；养老家政横跨多部门，标准
对接、政策协同仍需加强，从业者
年龄偏大、流失率高、复合型人才
不足等问题普遍存在。

针对痛点，和泰安养中心直
连港澳福利机构、联动国有人力
资源企业并配套食宿保障，化解
跨境就业顾虑；广东率先开考长
期照护师职业技能等级认定，为
长护险全面推行储备人才；珠海
养老中心规划跨境服务专区，联
合湾区机构编写团体标准并推动
上升为“湾区标准”，探索标准反
向输出。
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开放合作打造养老照护新范式开放合作打造养老照护新范式

近日，广西南宁园博园举办第五届“粉黛季·遇见你”粉黛花海
生活节。图为游客在 3.1万平方米粉黛花海中拍照打卡。 张广权
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开14 日，民政部发布风险

提示，近期有不法分子假冒
民政部工作人员身份，以组
织“国盛民安”养老补贴惠民
工程等项目为幌子，诱骗公
众参与项目投资、融资理财
等活动，涉嫌诈骗。民政部
明确声明，从未组织开展“国
盛民安”养老补贴惠民工程
等类似项目，目前已就该类
诈骗线索向公安部门举报，
将通过法律途径严肃追责，
坚决维护公众合法权益。

民政部提醒公众，若发
现机构或个人假冒民政部工
作人员、假借民政部养老服
务司名义牟利行骗，可向民
政部门投诉举报；若已造成
财产损失，请向当地公安部
门报案。 新华

民政部辟谣
“养老补贴”骗局
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日前，商务部等 8 部门联合
印发《促进智能家居消费行动方
案》，出台 7 条举措激活智能家居
消费市场。

方案紧扣 2026 年消费品以
旧换新政策，支持地方因地制宜
确定补贴品类、标准，统筹支持全
屋智能购新。重点突出四大方

向：供需协同发力，鼓励产品研
发、增设体验场景、强化金融支
持；打造融合生态，完善分级标
准、制定互联互通强制国标；精准
服务群体，推出定制化套餐、丰富
适老化产品；打通便民链条，健全
旧家居回收体系、设社区焕新服
务站。 王聿昊

8部门发文促智能家居消费
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