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□本报记者 高海涛

“平日里省吃俭用，却被各
类养生套路忽悠花了冤枉钱，事
后维权还处处碰壁。”近日，多名
读者致电本报“老吾老”热线投
诉，自述深陷保健品商家花式营
销陷阱，被义诊宣讲、社群团购
等套路洗脑，冲动高价购入多款
普通保健产品，白白耗费多年积
蓄，发现被骗后维权无门、追悔
莫及。

养老民生关乎千家万户，老
年群体的财产安全与消费权益
备受社会关注。当前，不少不法
商家精准瞄准老年人的健康诉
求与情感短板，通过线下推销、
线上团购等隐蔽套路围猎老年
消 费 者 ，洗 脑 营 销 手 段 层 出 不
穷，致使大量老人盲目消费、上
当受骗，既扰乱了保健品市场秩
序，也严重损害了老年群体的合
法权益。

免费义诊暗藏套路 贴心
服务套路老人买单

不少不法商家扎根社区、老
旧小区，打着公益义诊、免费体
检的旗号贴近老年群体，靠暖心
陪 伴 博 取 信 任 后 ，夸 大 产 品 功
效、虚假宣传治病效果，诱导老
人高价购买保健品。

吉林省读者张阿姨通过“老吾
老”热线吐槽自己的受骗经历：“小
区门口经常有人摆摊免费测血压、
测血糖，对我们老年人特别热情，
天天嘘寒问暖，还免费讲养生知
识。”张阿姨坦言，自己起初只是觉
得服务贴心、不花钱，慢慢放下戒
备、彻底信任对方。取得信任后，
工作人员大力推销一款保健胶囊，
谎称可以平稳血压、养护血管，甚
至能够替代药物调理慢性病。

轻信商家话术的张阿姨，一次
性花费 1500 余元购买了十余盒产
品。“后来孩子查了才知道，就是普
通的膳食营养品，根本没有治病效
果。”张阿姨表示，自己找商家协商
退款，却被对方百般推诿，后来人
都找不到了，辛苦攒下的养老钱就
这样打了水漂，十分懊悔。

团购层层洗脑 跟风囤货陷
消费陷阱

随着线上网购普及，不少商家
转战团购群，先用平价日用品拉拢
老人、积累信任，再通过高频种草、
限时福利洗脑，诱导老年人长期囤
积各类养生保健品。

哈尔滨市八旬老人王大爷投
诉，自己经人介绍加入一个团购
群。“群里天天有优惠的米面粮油，
一些生活用品都很便宜，刚开始觉
得实惠就经常买。”王大爷说，商家

慢慢开始主推各类滋补保健品，
不停宣传产品养生效果好，搭配
限时特价、买多赠多的活动，不断
制造抢购氛围。不知不觉间，就
买了不少保健品，有的因为时间
太长吃不了都过期了。

银发骗局为何总能得逞

黑龙江大学曲文勇教授表
示，保健品商家精准围猎老年群
体、“银发骗局”屡禁不止，是社
会、心理、市场多重因素交织的结
果。老年群体普遍重视身体健
康、渴望情感陪伴，但对新媒体营
销、产品资质辨别能力不足，成为
不法商家的重点牟利对象。不法
商家精准拿捏老年人的健康焦虑
与孤独心理，以免费服务、贴心关
怀、平价福利搭建情感信任，再通
过夸大功效、制造焦虑、捆绑营
销、社群洗脑等方式，诱导老年人
高价购买伪劣保健品，将老人的
健康诉求与情感需求转化为牟利
工具。整治保健品乱象、守护老
年群体“钱袋子”，需要市场监管、
社区、家庭多方发力，全方位筑牢
老年消费安全防护网。

温情外衣下的圈套温情外衣下的圈套
保健品花式围猎 老年消费陷阱频发

□本报记者 高海涛

近日，牡丹江市读者
刘 女 士 拨 打“ 老 吾 老 热
线”，咨询自家小区物业撤
场、小区无人管理相关问
题。

据了解，刘女士所居
住的小区为老旧小区，原
有物业公司因故撤出后，
小区物业管理出现空白。
老旧小区普遍存在设施老
化、管理难度大等问题，一
旦物业撤场，极易出现垃
圾堆积、公共设施停运、环
境脏乱等问题，直接影响
居民日常生活。不少业主
对此束手无策，不清楚失
管小区该由谁接管、日常
服务如何保障。

针对读者关切，记者
梳理相关政策获悉，依据

《黑龙江省住宅物业管理
条例》及省内物业退出相
关指导规则，黑龙江省已
建立应急物业服务保障
机制，专门应对小区物业
突发撤场、长期失管情况，
为物业服务“断档”兜底。

相关政策明确规定，
当住宅小区物业管理区域
出现全面失管状态、原有
物业撤出且暂无新物业接
手时，属地街道办事处、乡
镇人民政府为责任主体，
需及时介入处置。相关部
门将依托本地应急物业服
务人库，择优确定应急物
业服务单位入驻小区，优
先保障业主最基本的生活
服务需求。

应急物业服务主要包
含环境卫生清扫等基础刚
需服务，优先解决小区失
管带来的民生问题。同
时，街道、乡镇需公示应急
服务内容、服务期限及收
费标准，全程公开透明。
在应急服务期间，属地社
区牵头推进新物业公司选
聘，尽快完成小区常态化
物业管理衔接。

小区物业突然
撤走怎么办？

□本报记者 高海涛

来自吉林省的张先生今年 67
岁，是一名退休人员，退休后常年深
耕文字创作与摄影拍摄。在长期的
创作过程中，张先生十分看重作品
的专业性和认可度，一直希望能取
得正规的行业资质证书，为自己的
创作成果背书，也方便后续参与各
类正规摄影展览、作品发表活动。

不久前，张先生突然接到一通
陌生来电，对方自称是“国际文化摄
影交流协会”的工作人员，言语热情
地告知张先生，通过行业作品筛查，
他的多幅摄影作品质量较高、立意
鲜明，成功获评协会“优秀摄影作
品”荣誉，具备申领高端行业资质证
书的资格。对方反复强调，该系列
证书属于国际权威认证，含金量极
高，无论是参加专业摄影赛事、参展
展出，还是投稿发表作品，都可以作
为专业资质佐证。缴费完成后 10
个工作日内即可完成制作、备案，统
一邮寄送达。一心想要提升自身创
作资质的张先生没有多想，当即按

照对方提供的账户完成费用缴
纳。可到了约定的办证时限，张
先生却没有收到任何证件包裹。
他多次联系该工作人员询问进
度，对方电话始终无法接通，微信
等聊天账号也不再回复，彻底失
联。确认被骗后，张先生懊悔不
已，于是拨通“老吾老”热线，希望
以自身经历提醒广大老年爱好者
提高防范意识。

针对张先生遭遇的办证骗
局，黑龙江大学曲文勇教授表示，
骗子精准抓住老年人热爱文艺、看
重荣誉、希望提升作品认可度的心
理，先以“作品评优、免费获奖”为噱
头获取信任，再顺势推销高价办证、
备案服务，利用老年人对行业资质、
境外虚构机构不熟悉的认知盲区，
虚构高含金量认证，骗取费用后快
速失联，规避追责。同时，提醒广大
读者，任何正规行业资质、荣誉认
证，不会通过电话主动推销、收费办
证、快速出证的方式办理，不存在

“缴费即可拿证、无需审核、速成国
际资质”这类情况。

许下资质证书 套路老年人

晚晴志愿
公益热线

13796087938

□本报记者 高海涛 文/摄

为弘扬尊老、敬老、爱老、助
老的传统美德，丰富敬老院老人
的日常生活，传递社会温情与关
怀，近日，老年日报社“晚晴”志愿
者携手志愿团队走进哈尔滨市松
花江街道辖区敬老院，开展暖心
志愿服务活动，用实际行动陪伴
老人、服务老人。

活动现场暖意融融。志愿者
们贴心陪伴院内老人唠家常、聊
近况，耐心倾听老人们的心声。
除此之外，志愿者发挥自身特长，
为老人们提供免费理发服务。

理发唠家常
温情伴夕阳


