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□本报记者 高海涛

近日，“老吾老热线”接到全
国 多 位 读 者 反 映 ，不 少 身 体 健
康 、有 劳 动 能 力 和 就 业 意 愿 的
退 休 及 大 龄 老 年 人 ，希 望 通 过
再就业充实生活、补贴家用，但
面 临 求 职 渠 道 狭 窄 、岗 位 信 息
匮 乏 、正 规 平 台 缺 失 等 诸 多 问
题，陷入“想就业、难上岗”的困
境 ，呼 吁 相 关 部 门 畅 通 银 发 就
业渠道，让老年人老有所为、劳
有所得。

有手艺缺渠道，只能靠熟
人“碰运气”

“我刚刚退休没几年，以前
在单位做后勤维修，水电、简单
木工都能上手，身体没啥毛病，
想找一份轻松稳定的活儿补贴
家用。”黑龙江省读者王大爷退
休之后，在家闲了两年，总觉得
生活单调，想发挥手艺特长。可
翻遍线上招聘平台，岗位年龄门
槛大多设置在 50 周岁以内；本地
人才市场也几乎没有面向老年
人的专场。他只能托亲戚朋友帮
忙打听，偶尔有临时零工，不仅
收入不稳定，还担心遇到用工陷
阱。“不是我不能干活，是没有专
门给我们老年人找工作的地方，
机会全靠碰。”王大爷无奈地说。

有经验难落地，专业特长无
处施展

吉林省长春市退休教师刘阿姨
今年64岁，从教数十年，擅长课业辅
导、传统文化宣讲。退休后，她一直
希望能到社区做文化宣讲类兼职，
把教学经验继续用起来。可她跑了
多家培训机构，对方一听年龄就婉
拒；社区虽有志愿服务岗位，但没有
对应的有偿岗位信息渠道。刘阿姨
告诉记者，自己不求高薪，只想找匹
配自身特长的岗位，但是市面上岗
位大多只有保洁、门卫等体力岗位，
适合老年专业人才的岗位信息少，
信息不通，有能力也很难对接。

记者走访调研发现，当前老年
人 再 就 业 渠 道 狭 窄 问 题 普 遍 存
在。主流招聘平台、人力资源市场
缺少老年求职专区，岗位信息分散
杂乱。很多老年人受数字鸿沟限
制，不会线上求职，求职途径大多
依靠熟人介绍、街边零工，方式单
一不稳定。不少用人单位设置硬
性年龄门槛，适配低龄老人的经验
型岗位稀缺。

盘活银发资源，拓宽再就业
新路径

“我退休后曾在三亚学院工作
了多年。”黑龙江大学教授曲文勇“现
身说法”，称自己就实现了人生的“二

次就业”。他以自身举例，虽然从
事高校教学研究工作，但他常年参
与社区调研、基层社会服务，持续
发挥专业余热，这也是老年人再就
业、老有所为的一种形式。他认
为，扩大老年人再就业，要拓宽再
就业渠道，除了自己熟悉的行业
外，自媒体行业、公益事业、小区业
委会等，都适合老年人来做。

曲文勇教授分析，造成老年
人再就业渠道少的原因，一方面是
社会用工观念仍存在年龄偏见，企
业担心超龄用工风险；另一方面是
缺少专门面向银发群体的就业对
接平台，岗位供需信息不对称。他
建议，社区、新时代文明实践站等
可以搭建银发就业信息窗口，收集
适合老年人的岗位，定期发布；开
发顾问、督导、文化宣讲、技术指导
等经验型岗位，不只局限体力岗。
同时完善超龄劳动者书面用工协
议、意外保障，打消企业用工顾虑；
开展简单的数字化求职培训，帮助
老年人跨越数字鸿沟。同时，老年
人再就业也要量力而行，优先选择
适配身体条件的岗位，兼顾收入与
身心健康，真正实现老有所为。

银发群体“愿干难上岗”

老年人再就业渠道亟待拓宽老年人再就业渠道亟待拓宽

□本报记者 高海涛

近日，牡丹江市读者
刘女士向老吾老热线咨
询，购买新房后，业主没有
及时办理收房进户，这段
无人居住的空置期产生的
物业费究竟该由谁承担？

刘女士介绍，不久前，
她购买的新房收到了收房
通知，原本计划及时办理
进户手续，但由于工作繁
忙、事务较多，眼看收房时
间拖延已久，她心生顾虑，
不清楚拖延收房期间产生
的物业费是否需要自己缴
纳，担心无故产生额外费
用，又怕逾期缴费产生纠
纷，希望能明确相关收费
标准和责任归属。

律师依据《黑龙江省
住宅物业管理条例》，梳理
出三种常见情形的物业费
承担标准，清晰界定权责
划分。

首先，因业主个人原因
未按时收房的，物业费由业
主承担。开发商已依法依
规通知业主办理房屋接收
手续，房屋具备交付条件，
若业主因个人时间紧张、主
观拖延等自身原因未及时
收房，相关责任与开发商无
关，拖延期间产生的物业
费，需由业主自行承担。

其次，房屋存在轻微
质量问题，不影响居住使
用的，物业费正常由业主
承担。业主收房时发现房
屋存在小瑕疵，开发商明
确整改方案和整改时限
后，业主需正常办理进户
手续，并按规定缴纳物业
费。若房屋存在安全隐
患、影响正常居住使用的
重大质量问题，业主可暂
缓收房，此期间的物业费
由开发商全额承担。

业内人士提醒，购房
者收房时需留存通知凭
证、房屋查验记录等资料，
遇到权责不清、违规收费
等问题可及时反馈维权，
避免产生物业纠纷。

新房未及时收房

空置期物业费谁来交

家住四川的梁阿姨最近遇上了
一件糟心事：手机快欠费，她用微信
给手机充了 100 元话费，结果不慎
输错一位数字，钱直接充到了海南
的李女士的手机里。梁阿姨赶紧打
电话说明情况、请求退款，可对方坚
决不肯还。有些老年朋友也有过类
似经历：眼神不好、操作不熟，输错
号码、点错按键，钱就“飞”到别人账
户。很多人觉得钱不多、距离又远，
只能自认倒霉。但今天明确告诉大
家：梁阿姨的话费能追回来。

对方拒不返还，属于不当得利
老年日报法律顾问韩巍表示，《民

法典》第九百八十五条规定：得利人没
有法律根据取得不当利益的，受损失
的人可以请求得利人返还取得的利
益，但法律规定的例外情形除外。

梁阿姨是操作失误充错话费，
李女士没花钱、没付出，平白得到
100 元话费，这在法律上叫“不当得
利”。不管金额大小、不管距离远
近，李女士都有义务把钱退回来。
四步维权法，老年朋友一学就会

1.留好证据，这是关键 第一时

间截图保存微信充值记录等证
据。

2.联系对方，礼貌沟通 礼貌
说明自己是老年人操作失误，不
是故意充值，请求对方返还。

3.找平台和运营商帮忙 微
信充值：打开微信支付→手机充
值→我的→订单，找到错误订单，
点击“查询/投诉”，选择“充错号
码”申请退款，平台会协助协调。

4.投诉+诉讼，最后保障 如
果对方仍拒绝，可通过微信搜索
您使用的手机号的运营商客服，
提交投诉申请调解。如果无效，
准备好充值记录、通话聊天记录
等证据，通过微信小程序“人民法
院在线服务全国版”立案，或者到
基层法院诉讼大厅现场提交材
料 。 拨 打 12368 可 咨 询 立 案 事
宜。法院会依法调解、判决。
老年朋友充话费，记住这三点

1.充值前反复核对手机号。
2.优先用手机营业厅、运营商公
众号充值。3.别在陌生链接、不
明小程序充话费。 任寅

老人充话费输错号码别慌！

这笔钱能追回来

晚晴志愿
公益热线

13796087938

□本报记者 高海涛 文/摄

近日，老年日报社“晚晴”志
愿者之家携手哈尔滨市繁星志愿
者团队，走进哈尔滨市道里区通
江街道，开展集中清理小广告志
愿服务活动，用实际行动为社区

“美颜”。
活动现场，志愿者们分工明

确、配合默契，迅速投入清理工
作。大家携带铲子、抹布、清洁剂
等工具，对社区楼道墙面、单元门
窗、公共设施上的野广告与乱贴
乱画痕迹进行全方位清理。经过
大家共同努力，社区多处顽固小
广告被彻底清除，公共环境焕然
一新，有效改善了社区脏乱问题。

志愿清顽疾
社区焕新颜


