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“妈妈，晚安。”挂掉电话时，
北京的夜已深，在安徽的母亲眯
着眼调整手机距离的画面，却一
直浮在中学老师小安眼前。眼
部不适被老人当成普通老花眼，
自行配镜后症状仍未缓解，小安
反复叮嘱就医却总被拖延——
这是无数异地子女与老家父母
之间的常见困境：山海相隔的不
仅是距离，更是长辈对就医流程
的畏难、对“小毛病”的轻视，以
及子女鞭长莫及的牵挂。

不同于过去只能电话叮嘱、
转账寄钱，如今越来越多年轻人
选择用“指尖代跑”破解难题。小
安连夜查病症、比对当地眼科机
构资质，确认套餐覆盖范围后下
单预约，把核销码和就诊时间发
给父亲陪同就诊；在北京工作的
淄博女孩远程帮母亲选牙科诊
所、完成支付，让种牙的事不再一
拖再拖。“光嘴上催没用，把挂号、

缴费这些麻烦事全安排好，她才
愿意去。”小安的话道出了不少子
女的心声：长辈缺的往往不是钱，
而是面对复杂线上操作、陌生就
医流程时的“帮把手”。

这种数字化照料并非异地家
庭专属。把父母接到北京同住的
小金，依然因繁忙工作难抽整块
时间，线上帮父母预约挂号、筛选
牙科诊所成了常态；有子女看到
老家口碑好的餐馆就远程买套
餐，时令吃食、生活用品更是直接
寄回家——孝心不再局限于节日
礼物和电话寒暄，而是通过屏幕
实实在在嵌入长辈的健康管理
与日常起居。“指尖代跑”的内
核，是替长辈扛下那些陌生、烦
琐甚至令人不安的流程，让牵挂
变成看得见、摸得着的安排。

但这份“云端孝心”仍面临
现实堵点。不少医院小程序因
规则限制无法直接代老人挂号，

子女只能两台手机同时开工，视
频一步步教老人操作；现有平台
的 养 老 服 务 边 界 较 窄 ，居 家 护
理、上门照护等刚需不足，且分
散在不同软件中，切换比对耗费
精力。

“指尖代跑”让尽孝从心意
变成了可落地的动作，而要让这
份 温 情 真 正 落 地 ，还 需 多 方 合
力：平台要做好“守门人”，严格
核验资质、完善投诉赔付机制；
服务机构要提升专业能力，做实
服 务 细 节 ；政 府 要 完 善 行 业 标
准，推动家庭账号绑定等便民政
策落地，打通补贴精准直达的通
道。

线上代办永远替代不了面
对面的陪伴，但在距离与工作的
现实束缚下，这份跨越千里的务
实关怀，正成为数字时代托举老
人幸福感的重要力量，让“千里
外的孝心”不再有遗憾。 张蕾

指尖代跑成异地尽孝新选择

河南南阳镇平县五垛山重峦叠
嶂，秋景如画。五垛山属伏牛山余
脉，主峰北顶海拔 1665米。 时君洋

五垛山秋景如画

国家安全部消息，因国
家安全机关履职有特殊保密
要求，部分群众对其缺乏了
解，不少不法分子利用这一
信息差冒充国安干警实施诈
骗，侵害群众利益。

此类诈骗套路清晰：先
是通过查阅公开信息编造身
份，或谎称是国安关联企业
人员，伪造官方人设吸引目
标；取得信任后，便以“有特
殊渠道”为诱饵，谎称可承揽
工程、招录工作甚至干预司
法，还会出示伪造文件公章
增强迷惑性；最后以“好处
费”“运作费”等名目索要钱
款，得手后要么拖延要么直
接跑路，造成群众财产损失，
需提高警惕。 央视
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日前，最高法举办“汇聚银发
法官力量 助力做实定分止争”法
官讲坛。据悉，过去三年全国法
院累计聘请退休法官 9500 余人，
目前在聘 3800余人。

海南儋州、北京、吉林等地法
院通过设立“候鸟”调解员工作

站、“金色夕阳”法律服务队、“银
发调解团”等形式，组织退休法官
参与调解，成效显著。最高法院
长张军提出三方面要求，强调要
吸纳退休法官任特邀调解员，发
挥其优势并落实履职保障，共同
做实定分止争。 张素

全国法院聘退休法官助力定分止争
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