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申领条件：符合以下条件老人均可领物资并办养老卡

1、年满60周岁，哈尔滨地区户籍或常驻老人。

2、持有教师证、医师资格证、高工证、军人证、老人优待

证等证件的老人可优先领取。

广大的老年朋友：
为推动养老服务，完善养老福利，达到提高我市居家养老幸

福指数的目的，从即日起凡 60岁以上、符合条件老人均可“领取

助老物资、办理养老卡，享受养老服务”。

这是我市率先出台的又一养老新福利。

补贴一：发助老物资：来电即可领取“羊毛护腰、虫草酒、血

压计、养生浴盆、生态仪”等助老物资。

补贴二：办理养老卡：开通后可享受八大援助服务并可领取

养老物资。首批办卡即可享受以下养老福利。

1、持卡可申领 1-2 年的特供养生组合产品。包含：纳豆红

曲、辅酶Q10、角鲨烯胶囊等。

2、持卡可领取“空气净化器”，可净化二手烟、甲醛、雾霾、改

善睡眠、调节血压等。

3、持卡可领取营养破壁机，替代豆浆机、绞肉或煲汤机等。

4、持卡每季度可领取一次大米、豆油、鸡蛋等生活物资。

5、持卡每年可做2-3次大病筛查。如：多普勒、核磁等。

6、持卡到指定旅行社旅游享受2-3折的减免和优惠。

7、持卡可享受“求助、就医、旅游”等八大养老服务。

申领热线：400-9679058

养老服务新补贴 哈市老人可申领300-600元助老物资
——哈市养老新福利，来电即可“领取助老物资，办理养老卡”补贴有限，发完为止

特别提醒：电话遇忙或不接请稍候再打或等候回复。（广告信息）

哈市消费者陈女士反映，春节前她
通过电视购物，花399元购买了一组进
口牛肉罐头，当时在电视中看到罐头打
开后都是大块牛肉，可罐头邮到后，陈女
士打开罐头看到都是牛肉碎，连小块的
牛肉块都没找到。陈女士认为商家有欺
骗消费者嫌疑，就马上电话联系了商家
要求退货，商家却称是拍摄角度问题，不
给退。后来又称年后再办理退款，可是
年后陈女士再次要求退款，对方又说经
理不在。接连几天打电话，对方都拖着
不给退。

省消协工作人员提醒，在购买商品
时，应向商家索要发票等购买凭证和留
存非现场购物广告的内容等证据，以备
在遇到纠纷时进行举证。收到商品时，
消费者要当场拆箱，查验商品是否与广
告介绍的相符，有无产品合格证、保修卡
等。如果商品不符，应当场拒收，并留取
证据。

牛肉块罐头变牛肉碎
商家称拍摄角度问题

本报讯（记者陈明菲）哈市市民在
某商场消费5000元获赠一个电水壶，没
想到回家用了不到3天就坏了，找到商
家却被告知，赠品没有三包，不能更换新
的。那么赠品出现质量问题真的不退不
换不保修吗？

哈市消费者刘琳去年“十一”在某商

场消费5000元，获赠品牌电水壶一个，
拿回家后刘琳就正常使用，用了不到3
天，电水壶突然不好使了。刘琳认为自
己是正常使用，电水壶不到3天就坏了
肯定是质量问题，于是找到商场希望更
换个新的电水壶，可商家却称电水壶是
赠品，赠品是不享受三包服务的，拒绝更

换新的电水壶。
对此，哈市消协提醒消费者，目前消

费者购物获得的赠品主要集中于电水
壶、豆浆机、汤锅、保温杯等，然而多数赠
品的“身世”模糊不清，质量难有保证。
这些赠品出现质量问题后，多数销售商
都拒绝“三包”。其实，赠品同样属于商

品，商家应对赠品承担“三包”义务。消
费者在取得赠品的时候，应及时向商家
索要赠品的保修单据，或开具书面单据
写明赠品的种类、数量、日期等，以便发
生问题时提供有利证据。此外，消费者
如遇到此类纠纷，可拨打12315进行投
诉举报。

赠品电水壶用3天坏了
商家称没三包不给换
哈市消协：赠品同样享有三包服务

生活消费投诉台生活消费投诉台

13074568843
记者热线：

参与方式
1.需维权或提供维权线索，可拨打本

报记者电话13074568843进行反映；
2.在新浪微博、腾讯微博上@生活报

或发私信提供维权线索；
3.关注“生活报”官方微信，直接留言

给我们。
提个醒：投诉人请按照“投诉商家+投

诉主题（一句话概述）+投诉内容”的格式
进行投诉。为保证真实性，投诉人需留下

“投诉人姓名+投诉人手机号+投诉地区”
三个准确信息，我们将会对投诉人姓名和
手机号等进行严格保密。
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本报“生活消费投诉台”征集线索首日热线烫手

预付卡、非现场购物成投诉重灾区
本报讯（记者陈明菲）15日是本报征集维权线索的首日，早

上不到8时记者的热线电话就已经响声不断。“我在网上购买的
电饭煲，用了不到1周坏了，联系客服换货，对方却称电饭煲已经
使用过了无法换货。”市民李女士早上第一个打来热线，反映自己
的网购遭遇。截至记者发稿前，本报共接到近二十位消费者的咨
询与投诉，其中预付卡、非现场购物等问题成咨询与投诉的热
点。对于消费者反映的问题，本报记者将在梳理后对典型问题进
行追踪报道。

消费者张先生反映，2015
年在道里区尚志大街附近的某
自助餐厅办理了2000元的储
值卡，当时请朋友吃了两次饭，
卡内余额千元左右，后来因工
作调动在外地呆了 10 个月。
2016年 11月想起卡内还有余
额，就打算请朋友去吃饭，结果
发现该自助餐关门了，现在商
家也联系不上，他不知道该如
何维权要回卡内余额。

哈市消协工作人员介绍，
预付卡消费的投诉一直是近

几年来消费者投诉的热点，问
题主要表现在中止消费退款
难、经营者变更履约难、信誉
质量保证难、歇业停业后追偿
难等方面。一般情况下，对于
能够找到企业经营者的，市场
监管部门或消协会先找到企
业经营者，协商解决。如果找
不到经营者的，监管部门可配
合消费者调取企业注册时的
法人信息、身份证号码和手机
号码，并建议消费者去公安机
关报案。

商家关门 储值卡里千元没处退
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Hotline

信用卡
业务监督15845002582

以下所有刊登的相关信息，仅提
供咨询，如有交易请慎重并到相关部
门核实证件，否则后果自负，本报不承
担任何责任，投资有风险需谨慎。

哈尔滨盖玉投资咨询有限责任公司

公积金、速提
13045168988

咨
询

快提公积金
18346162680

咨
询

哈尔滨市哈南新区好百客房产

无抵押贷款
身份证1小时借款，汽车贷款不押
车，4.7厘，银行大额贷款垫还，房
屋贵重物品抵押，无抵押信誉贷款
合法清欠、找人法律咨询
18045665666、18045479188、13009701914
哈尔滨特金投资咨询有限公司

咨询

快办入籍哈市户口
15546122237

老周装饰
专业水暧电工瓦工专
业瓷砖无尘倒角订做
瓷砖切割无尘倒角工
具专业工装家装设计
13936032287

百业信息
业务监督13936505301

声明作废
★ 卢琰琰，不慎将会计从业
证件遗失，资格证书 ic 管理号
码 为 23000000228024 档 案 号
4113231993xxxx6343。

特此声明作废

★ 婴儿姓名：徐颢烨性别：
女出生时间：2010 年 12 月 26
日 07 时 59 分。出生地点：黑
龙江省哈尔滨市道外区火车
头办事处。母亲姓名：滕芳芳
民 族 ：汉 身 份 证 号 码 ：
230184198211097028 父 亲 姓
名：徐东亮民族汉族，身份证
号：230105197905083018 不慎
将新生儿出生医学证明丢失，
出生证编号：J230293055。

特此声明作废

★ 绥 化 市 双 兴 化 肥 经 销
有 限 公 司 ，法 人 杨 永 亮 营
业 执 照 正 本 丢 失 ，注 册 号
232300100057323 。

特此声明作废
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自古以来，众多文人墨客用无数
佳句赞美南方的神奇之美，山高水
长，如诗如画，一场说走就走的旅行
不如就在此刻启程，跟着哈铁国旅，
乘坐“纵横中国”旅游专列，一路观山
岳、赏梯田、逛古城、逗飞鸟、看少数
民族风情。三至四月是旅行淡季，此
时出游省钱，赶快加入吧。

海南专列“最”风光

3月18日的海南专列，第一站将
游览中华十大名山之一的庐山，瀑布
飞泻，云雾缭绕，非常壮丽；还有那漫
山遍野的油菜花，美的如童话一般。
再乘船赴美丽的海口，游览那里最大
的热带生态园林，观博鳌水城和玉带
滩，之后前往三亚，游览亚龙湾海滩，
欣赏那些独特而又丰富的野生植物
和珍惜物种，大饱眼福。一路来到桂
林，感受那闻名中外的“桂林山水甲
天下”。漫步闻名中外极具广西民族

特色的阳朔西街，还有巴马、硕龙梯
田的大好风光，实属壮观。再一同前
往柬埔寨，感受吴哥窟的那份庄重与
神圣。海南专列，多彩风景，四条线
路，任你选择。

云南专列“最”天然

哈铁国旅四月初的两趟云南专
列，让你的旅途大开眼界。张家界—
云南，芙蓉镇—凤凰古城—昆明—腾
冲—瑞丽，芙蓉镇—凤凰古城—西双
版纳—黄果树瀑布，哈铁国旅精心
设计的三条多样线路，带你走进古
色古香的云南，欣赏那里充满韵味
的古城建筑，感受悠久的历史文化，
还有西双版纳热带雨林自然景观和
那里少数民族的风土人情，让你的
旅途更加丰富多彩。过桥米线、鲜
花饼、滇池麻鸭、汽锅鸡、竹虫……
地地道道的云南美食也会让你回味
无穷。

一路向南 最美旅途——

哈铁国旅“纵横中国”
旅游专列即将启程

高冠童

本报讯（记者李丹 张宇驰文/摄）近
日，本报发起的清查门前四包活动，得到市
民的认可，纷纷致电本报报料商家门前乱
象。15日，记者通过市民反映的信息，来到
相关地点进行走访。

地点：十字街19号法宇建材玻璃店
现场情况：两个红白相间的石礅围在

一个用塑料皮子覆盖的物品上，还有一个
废旧的木质柜子裸露在外，人行道留下一
个只能一人通过的小窄道。

市民观点：报料人李女士说，这些物品
已经堆放很久了，真不知道什么时候能清
理走，“孩子出来玩，一不留神就磕碰在杂
物上了，十分危险，希望商家赶紧清理这些
物品。”

本报讯（记者丁燕）连日来，
本报对哈市存在低空排烟的问题
进行了报道。记者从哈市南岗环
保分局获悉，本报报道见报后，引
起了该局领导的重视。经南岗环
保分局工作人员现场督察，大众新
城三期人行道上的“陷阱”已修理，
安全隐患已消除。

13日，本报报道了保健路大
众新城三期，一铁锅炖饭店门口
采取地排烟的方式排油烟。而排
烟口位于人行道上，接近半米深，

盖在排烟口的木头盖子也坏了，
对行人造成极大的安全隐患。消
息见报当天，南岗环保分局工作
人员就到达现场，督促商家进行
整改。15 日，记者了解到，商家
已将人行道上的“陷阱”进行修
理，消除了安全隐患。“由于这家
存在低空排烟的问题，去年我们
对其下达责令整改通知，目前正
进行法院强制执行阶段。”该局一
相关负责人告诉记者，下一步，南
岗环保分局还将对其进行监督。

大众新城三期

人行道上
“排烟陷阱”已修理

本报报料热线13946013011

商家门前脏乱差 大家一起来监督
石礅杂物占道

市民只能走小窄道

哈市道里区安宁街24-2号

每次路过都被吹一身麻辣烫味每次路过都被吹一身麻辣烫味
新闻回响

本报讯（记者张宇驰文/摄）“他家麻
辣烫的排气孔直接吹向人行道，每次路过
都要被吹得一身麻辣烫味。”15日，哈市市
民王先生向本报反映，道里区安宁街
24-2号的一家麻辣烫商铺低空排放。

12时许，记者来到现场看到，麻辣烫
的排烟设施直冲人行道，还呜呜冒着白
烟，路过市民必遭“伏击”。记者还发现，

排出的水蒸气都含着麻辣烫味，只要途经
此处的市民，全身都会被吹遍。附近居民
周女士说，麻辣烫商家每天中午和晚上排
气的情况较为严重，虽说都是水蒸气，但
里面也有异味，而且这么低的角度，只要
在人行道上行走就会被吹到。

随后，记者将情况反映给哈市道里区
环保局，工作人员表示将立即查看处理。

保卫蓝天 对低空排烟说
记者热线：15004649204

不不


