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Breaking News

意见指出，综治部门要对
处理矛盾纠纷不及时、措施不
力，导致重大群体性事件、重特
大刑事案件、公共安全事件的
有关单位和责任人，依据国家
《健全落实社会治安综合治理
领导责任制规定》予以追责。
卫生计生、司法行政、公安、民
政、保险监督等部门及相关人
员，在医疗纠纷预防与处理工
作中未按意见要求履行职责，
致使医疗纠纷激化，引发重大
案件或其他严重后果的，由主
管部门或监察机关依法追究其
相应责任。医疗机构有违反意
见要求的，由卫生计生行政部
门依法依规进行责任督导和追
究，必要时实施一票否决，并对
负有责任的主管和其他人员追
究其行政责任。

处理矛盾不及时
予以追责

1449年8月31日 明朝“土木之变”
1907年8月31日 英、法、俄三国协约形成
1997年8月31日 英国王妃戴安娜魂断巴黎
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遇医疗纠纷咋办？我省出台指导意见

患方索赔不过万可医院内调解患方索赔不过万可医院内调解
生 活 报 讯（衣晓

峰 记者张洁）日前，省
卫生计生委、省委宣传
部、省综治办、省高院、
省检察院、省公安厅、省
司法厅、省民政厅、省网
信办等 12个部门联合
下发了《关于加强“平安
医院”建设，规范医疗纠
纷预防与处理工作的指
导意见》。意见明确提
出积极营造和谐医患关
系，维护医疗秩序，保障
医疗安全；同时对多部
门进行职责分工，要求
以各级政府为主导，构
建联动机制，形成医疗
纠纷预防处理合力；建
立以依法调解为主体，
与医疗风险分担机制等
有机结合，并行司法、诉
讼等其他法律途径的多
元医疗纠纷预防与处理
体系。

意见明确，要建立医疗纠纷
报告制度，完善预警机制和医患沟
通、医疗风险分担机制。医疗机构
应按规定及时向所在地卫生计生
行政部门报告医疗纠纷，不得缓

报、瞒报、谎报。卫生计生行政部
门应当加强对医疗技术临床应用，
医疗机构和医务人员执业行为的
监督、管理，督促和指导医疗机构
提高服务水平和医疗质量。医疗

机构还应健全和完善院务公开、医
疗责任追究、医疗风险评估等制
度，制定医疗纠纷应急处理预案，
并将预案报所在地卫生计生行政
部门和公安机关备案。

医院要及时上报医疗纠纷

意见强调，对专门捏造、寻
找、介入他人医患矛盾，故意扩大
事态寻衅滋事，向医务人员、医疗
机构敲诈勒索的职业“医闹”分
子，须严管严打，果断依法查处。

对实施伤害医务人员和患者人身
安全的违法犯罪行为，公安机关
要立即采取有效措施果断处置，
坚决制止犯罪，依法严惩，有效
维护医患合法权益及人身安

全。对在医疗机构内发生的各
类涉嫌犯罪案件，公安机关要快
速反应、快速侦办、快速破案，检
察院、法院要依法及时批捕、起
诉、审判，重大案件要挂牌督办。

职业“医闹”分子须严管严打

意见规定，患方索赔金额在
一万元以下（含一万元）的医疗
纠纷，可由医患双方通过院内调
解协商解决；患方索赔金额在一
万元以上的医疗纠纷，医患双方

可以选择向医疗机构所在地医
调委书面申请调解，医疗机构及
其医务人员不得与患方自行协
商处理，不愿意调解或者调解不
成的，可向人民法院提起诉讼。

各地可根据工作需要，在司法行
政机关指导下设立医调委，负责
本行政区域内医疗纠纷人民调
解工作，医调委调解医疗纠纷不
向当事人收取任何费用。

患方索赔万元以上 院方不得自行协商处理
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Travel

生活报讯 （记者高冠童）去过镜泊
湖的朋友都会被那里的美丽景观所折
服；去四川九寨玩，每人费用要4000元
左右，而黑龙江有个号称北方九寨沟的
地方——柴河小九寨。9月8日出发的

“988元镜泊湖、小九寨3日游”将两大美
景全包含在内，生活报记者带队，自组读
者团，纯玩无购物无自费，全程一车一
导，入住精选舒适酒店标间。

镜泊湖景色如诗如画
“泛舟南北两湖头，到处青幽不用

求。水碧山青宜入画，游人欣赏愿勾留。”
镜泊湖的景色如诗如画，而且湖面非常宽
阔，你和朋友肩并肩往船上一坐，在水面
上尽情欣赏美景，那感觉，真是一个逍遥
快活。你将看到镜泊湖百里长湖之中，山
中有湖，湖中有岛，还有气势磅礴的吊水
楼瀑布，聆听镜泊湖美丽的传说，游览被
誉为“镜泊湖之魂”的红罗女文化园。

在东北体会九寨美景
走进小九寨，穿林荫，淌溪流，一路

向南逆流而上，林荫笼罩下的泉或瀑或
潭，含情脉脉，碧波涟涟。在乱石间激荡
出一路白色浪花，带着晶莹碧透的秀色。
在飞瀑密林中享受着舒爽，群山一片葱
郁，泉溪流水在山间奔流，绝无人迹之处，
只有空山响彻着流水的声音。《林海雪原》
中的故事大就发生在这里。还将去往号
称东北小三峡的莲花湖乘坐游船，沿途领

略旑旎的湖光山色。

旅游团队提供贴心服务
本次行程是生活报为读者精心挑选

的，品质有保证，一价全包，生活报自组
读者团，当地优秀导游提供贴心的旅行
服务。同时，本次行程赠送游客个人意
外险，让你旅途没有后顾之忧。

发团日期：9月8日
咨询电话：84652670

18804636573（同微信）

生活报讯（记者高冠童）炎热的夏季
已经过去，孩子们也都快开学了，这时候让
老爸老妈出去放松一下，畅游祖国的大好
河山吧！10月“敬老号”秋季千名老人幸
福游三条爆款线路上线，线路设计跨越广
州、深圳、珠海、香港、澳门、贵州、云南、桂
林、阳朔、武汉，是一个超长线的旅游，绝无
强制购物和自费，哈尔滨起止，独立成团，
全程领队，9月30日前报名的读者还将获
赠 5重大礼包。如此超高性价比的秋游
团，赶快报名抢位吧！

舒适畅游精华景点
本行程精选各地人气景点，贵州云南

线包含黄果树瀑布、石林、大理、丽江古城、
玉玑岛、双廊、黑龙潭、东巴大峡谷、束河古
镇、西双版纳；另一条线路去往广州（海洋
公园、杜莎夫人蜡像馆、浅水湾、金紫荆广
场），乘船游维多利亚港、香港（黄大仙庙、
尖沙咀）、澳门（大三巴、玛祖庙）、桂林（船
游漓江、象山）、武汉长江大桥等景点。

行程细致更安全
“敬老号”绕过了十一长假，在景区不

会遇到人山人海，也不与其他旅游团争床
位，可以让中老人清静地旅游。而且全程
还有优秀导游陪同，给你亲人般的旅游体
验。值得一提的是，本行程还赠送个人意

外险，免去你的后顾之忧。

人数有限 报名从速
好多老年朋友说：“我先不急报名，因

为出发时间是10月中旬，报名截止日期还
有好多天。”生活报记者提醒广大老年朋
友，我们每条线路每个团期人数控制在
200人到300人，为了不让你留下遗憾，为
了尽早确定你的铺位，避免出现名额已满
或没有好的铺位的情况。

报名热线：84652670
18804636573（同微信）

报名地址：哈市道里区地段街1号黑
龙江日报报业集团一楼

舒适畅游精华景点 行程细致更安全

“敬老号”千名老人幸福游火车团报名超火
线路一：贵阳、黄果树瀑
布、昆明、石林、大理、丽
江、楚雄.西双版纳14日

发团日期:10月10日
价格：3780元/人起

线路二：广深珠、港澳、桂
林、阳朔、长沙韶山、武汉
11日

发团日期：10月15日
价格:2580元/人起

生活报记者带队 读者纯玩团无自费

9月8日“镜泊湖、小九寨3日游”余位不多

分类广告
中缝声明
企业招聘

QQ/微信:80451

刊登热线:

0451-84681180
15504651777

魅力华东双飞8日
华东五市+三水乡+黄山+西递
9月5/8/12/13/15/16

最美云南4飞10日
9月特价 哈起止独立团 市区免费送机
大理/双廊/丽江/玉龙雪山/沙溪古镇

爱在鼓浪屿双飞6日
鼓浪屿/云水谣/帆船出海
一天自由活动 9月9/16 3280元

日本本州 全景6日游
大阪/京都/富士山/奈良/东京
9月12/19/26日 4980/人

澳大利亚+凯恩斯深度9日
哈尔滨起止 一价全含
9月28日 17500/人

捷克+德法意瑞13日
哈尔滨录指纹 包含小费
10月1日 12500元

烟雨张家界烟雨张家界 魅力凤凰城魅力凤凰城 双飞双飞66日日
哈尔滨起止独立小包团 直飞张家界 全程准四住宿
张家界/天门山/大峡谷/凤凰古城/玻璃桥
9月7/14/21 特惠热卖3180 欲走从速

别样台湾别样台湾 秋日之旅秋日之旅
故宫博物院、101登顶、日月潭、九族文化村、阿里山、
七星潭风景区、台北+高雄双夜市 9—10月天天发团

南纬南纬88°°的浪漫的浪漫 简简++爱巴厘岛爱巴厘岛77日日
全程五星住宿 二天自由活动随意搭配
9月3/10/17/24 5999元 浪漫出行

越南芽庄越南芽庄77日休闲之旅日休闲之旅
哈尔滨起止 芽庄一整天自由活动 不含签证小费380元/人
胡志明/芽庄/美奈/美托/红白沙丘 9月20 4180元/人

总
部
花
园
店

尚志营业部51767688
呼兰营业部5734111186086666 86087777 大庆分公司0459-5599006

黑河分公司0456-8278887
牡丹江分公司0453-6234005
佳木斯分公司0454-8804567

通河营业部 57421909
巴彦营业部 57580789

哈西店 87068551
乐松店 82155522

爱建店 58669687
会展店 88936378

西藏双动双卧12日
赠送精美礼品 9月16 4180元

成都/青城山/都江堰/峨乐
西昌/泸沽湖/蜀南竹海
稻城亚丁/新都桥/理塘

全程独立 9月16/23 1099元

鲅鱼圈红海滩双飞三日 北京纯玩深度双卧6日
北戴河纯玩双卧4日

镜泊湖纯玩2日 538元/人
柴河小九寨2日 255元/人
醉美伊春3日 490元/人起

9月特价发团 代售周边景区门票 价格特惠

美国西海岸经典加州行
特价3999元/人

美国西部私人定制
4-6人精品小团 12999元起

北欧+双峡湾10日
9月19日 13900元

高端品质游 精品小团

荷兰+德法意瑞13日曼芭沙美食团7日
五星住宿海鲜餐 9月17日 4380

波兰+捷奥匈斯12日
10月20日 13700/人

哈起止独团 全程领队无自费
双飞6/8日 9月1-10日 特价天天发团

新疆盛宴双卧12日
哈起止独团 全程领队无自费
9月12/15/19日 4480元

专线操作 酷玩北欧四国 12月起

经典东欧 一价全含 北京起止 哈尔滨起止 南航正班当日进出曼谷 哈尔滨起止 一价全含
9月29 15499元

0购物0自费 赠送海鲜自助

独立成团 指定地点免费接送机

热烈庆 祝香港回归20周年
2017年第九届“敬老号”千名老人幸福游大型旅游文化交流活动

线路一：贵阳.黄果树瀑布 昆明、石林、大理、丽江、楚雄.西双版纳大型夕阳红空调快速火车14日

发团日期:10月10日 感恩回馈价3780元/人起

线路二：广深珠、港澳、厦门、华安土楼、沙县小吃、金门（台湾）、武夷山14日游

发团日期：10月14日 感恩回馈价:3280元/人起

线路三线路三：：广州、深圳、香港、澳门、珠海、桂林、阳朔、长沙韶山、武汉11日游

发团日期发团日期：：10月15日 感恩回馈价:2580元/人起

以上线路凡在9月30日之前报名的新老游客朋友特别赠送超级大礼包：
1、免收港澳小费150元/人 ；
2、赠送雨伞一把；
3、景区每天赠送一瓶矿泉水（火车上不送）；
4、赠送旅游包、帽各一个
5、优惠现金80元/人

另招聘随团医生，
优惠800元
以上线路均独立成团，
全程优秀领队陪同

69996999畅游欧洲德法意瑞畅游欧洲德法意瑞1212日日
发团日期发团日期：：1010月月66//1313//2020日日 感恩回馈价感恩回馈价::69996999//人人

漫漫欧洲漫漫欧洲 恋恋夕阳恋恋夕阳

即日起报名参团送价值即日起报名参团送价值498498元元蚕丝被一个蚕丝被一个！！

澳大利亚一地9日 10月19日 8999元/人
赛马节澳一地10日 11月4日 10999元/人
澳大利亚+新西兰13日 10月26日 13800元/人

特殊年龄无附加，不含小费，材料简单，参团赠送498蚕丝被一条！

89998999圆爸妈澳洲梦圆爸妈澳洲梦

特别赠送
价值498元

超值健康

体检卡一张
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