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以上线索为市民投诉，相关情况尚未核实

阿城区丽都国际小区
159****5556
暖气不热

平房区新建家园乐平小区
153****0673
暖气不热

道外区东方红小区7号楼4单元801
150****8667
暖气不热

平房区东安民苑
185****0588
暖气是凉的

道里区地德里小区201栋
131****2176
暖气不热

道里区西十五道街奥丽维亚公寓
186****2267
暖气是凉的

道里区新阳路58号802
0451 8454****
暖气不热

香坊区大庆路115栋4门2楼
139****8542
家里才12℃左右

南岗区通达街40号
150****1006
未供热

香坊区哈平路四道街
136****1994
家里不热

道里区河曲街26号4单元
139****4531
暖气是凉的

道里区长安小区
138 **** 0668
未供热

“室内比外面还冷，家里的
老人都去街上晒太阳了。”20日
中午，生活报供热直通车记者热
线接到了家住道里区抚顺街副
1号 1305室宋先生打来的热线
电话，他说，哈尔滨开始冷热态
运行之后，一直没有听见暖气里
有水声，多次咨询供热公司是何
原因，却一直没给任何说法。今
天开栓供热了，发现暖气依旧冰
凉，小区居民把情况反映给供热
公司，供热公司却称：泵坏了，正
在修。

20日 14时许，生活报记者
来到宋先生家，一进屋，明显感
觉到宋先生家的温度不如室外
暖和，客厅墙上的温度计显示，
此时的室温为14℃。说起这几
年小区的供热情况，宋先生大倒
苦水。他说，小区原来归鑫远物
业供热，那些年供热质量一直不
好，尤其近三年更为明显，不但
供热开栓比其他小区会晚几天，
而且关栓也早，屋里也不是很暖

和。今年，负责小区供热的单位
换成了哈投集团道里公司供热
一分公司，居民们猜想情况会改
观，可没想到今年的供热情况和
以前几乎一样。采访中，记者摸
了摸暖气发现，暖气冰冰凉，没
有一点儿温度。

随后，生活报记者来到了宋
先生的隔壁邻居黄女士家，她告
诉记者说，家里的孩子还未满周
岁，因为家里太冷了，担心孩子
被冻感冒，必须把孩子用被包
上，而且快20天了，没敢给孩子
洗澡。好不容易盼到开栓供热
这天了，没想到，暖气还是拔拔
凉。根据供热单位粘贴在小区
内的供热服务公示板的电话号
码，宋先生先拨打了道里公司第
一分公司的监督电话，可是，这
部电话却一直无人接听。随后，
宋先生又拨打了道里公司的监
督电话，一工作人员表示，让宋
先生留下联系方式，让一分公司
的工作人员与宋先生联系，可

是，一分公司的工作人员一直没
有与宋先生通话询问供热情况。

从居民家采访结束，生活报
记者来到了哈投集团道里公司
第一分公司三号供热站，一位自
称是收费副站长的工作人员称，
抚顺街副 1号居民楼的供热泵
坏了，现在正在修，至于啥时候
能修好，该副站长称“快了”。随
后，生活报记者又来到了哈投集
团道里公司第一分公司，一位姓
张、自称负责接待信访的工作人
员说，如果耽误供热，按照规定
退赔热费，“为啥供热前不检查
供热设施，开栓第一天泵就坏
了？”张姓工作人员没有作答。
宋先生等居民表示，如果供热一
段时间之后出现了供热设施损
坏还可以理解，开栓第一天泵就
坏了，在开栓供热之前，工作人
员认真检查供热设施了吗？

抚顺街副 1 号的暖气啥时
候能热起来？生活报也将继续
关注。

哈尔滨供热开栓首哈尔滨供热开栓首日日 这些居民家直喊冷这些居民家直喊冷————

别的小区都热了别的小区都热了，，
我们小我们小区供热活还没干完呢区供热活还没干完呢！！

生活报讯（实习生 李兰兰 记者 仲亮 文/摄）20日是哈尔滨的法定供热开栓日期，按照要求，开栓之日就是居民室
温达标之时，可是，供热开栓的第一天，生活报供热直通车专栏的记者热线共接听了100多个投诉电话，有的市民反映
室温不达标，有的市民反映暖气漏水，还有一些市民反映个别地方供热工程还没完工，“别人家都热了，我们的暖气却
冰凉”，居民们都在翘首期盼早完工早供热。根据市民反映的情况，20日，生活报记者对此进行了走访。

“别说开栓供热了，我们小区的供热改造还没完
工呢。”20日上午，家住南岗区汉广街63-1号5单元
202室的王女士给生活报供热直通车记者热线打来
电话，反映她家开栓供热第一天的情况，当日，共有
13位市民给记者热线打来电话反映同样的线索，对
此，生活报记者来到现场进行了采访。

11时许，哈尔滨的室外气温达到了18℃，当生活
报记者来到了王女士家时，却顿时感觉到一股凉气扑
面而来。为了保暖，王女士穿着一件棉坎肩，室内的
一个温度计显示，此时，室温为15℃。王女士告诉生
活报记者，她居住的小区是由国宇供热公司负责，不
久前，听说小区要接热网了，居民们都很高兴。之后，
居民们发现在七政街83号、七政派出所对过开始施
工，工程时干时停，眼看着开栓的日子日益临近，就是
不见工程完工，直到20日已经开栓供热了，工程还在
继续。“开栓前几天，小区居民把这个情况反映给区供
热办、街道办，他们都没能给出准确的完工日期。”

随后，生活报记者来到了七政街83号门前，在现
场生活报记者发现，七政街83号门前的人行道被挖
出了一条深近2米的沟，沟边堆放着带保温层的供热
管线，沟内的供热管线还没有焊接完毕，附近没有工
人施工，沟里能听到清晰的漏水声。有居民猜测供热
管线有漏点存在，否则不能有这么大的漏水声。

供热管网工程何时完工？生活报记者来到了国
宇供热公司，但是锅炉房内空无一人。按照供热属地
化管理的原则，记者打算将此情况反映给南岗区七政
街道办事处，通过114电话查询，记者从下午3点到5
点多次拨打七政街道办的办公电话，却一直无人接
听。记者又将此情况反映给南岗区区长热线，可是，
这部电话从下午 3点到 6点半一直都处于占线状
态。供热工程何时完工，居民们何时能够朱上暖屋
子，生活报将持续关注。

南岗区七政街83号门前——
供热管线没焊接完
里面还在漏水

国宇供热尚未完成的供热工程国宇供热尚未完成的供热工程
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24小时记者热线：13836187639（微信同号）
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供热投诉实录

抚顺街副抚顺街副11号住户拿着温度号住户拿着温度
计展示计展示，，供暖首日室温只有供暖首日室温只有1414℃℃

道里区抚顺街副道里区抚顺街副11号号————
暖气冰冰凉暖气冰冰凉
室温室温1414℃℃

国宇供热：
办公区空无一人
七政街道办：
拨打两小时电话无人接听
南岗区区长热线：
从下午三点到六点半电话一直忙

哈投集团道里公司第一分公司：泵坏了，正在修
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地址：道里区抚顺街149号
(安发桥 人才市场附近)

联系131-6344-3666(微信同号)
电话156-4503-7111(微信同号)
看 更 多 靓 号 请 加 微 信

亿林靓号
资费：无低消 资费任意 过户随时
例如：买张17036598888赠送张17036596888
哈市移动 17036600000 53000
哈市移动 17036611111 58000
哈市联通 17044411111 58000
哈市联通 17044466666 85000
哈市联通 17044499999 98000
哈市联通 17044188888 75000
哈市联通 17044412345 30000
哈市联通 17044512345 15000
哈市联通 17124323456 8888
哈市联通 17096356789 20000
哈市移动 17036594444 5500
哈市移动 17036586666 22000
哈市移动 17036596666 22000
哈市移动 17036617777 32000
哈市移动 17036578888 35000
哈市移动 17036598888 35000
哈市移动 17067359999 32000
哈市联通 17044410000 8000
哈市联通 17044490000 8000
哈市联通 17044460000 7500
哈市联通 17044412222 7000
哈市联通 17044492222 7000
哈市联通 17044462222 6500
哈市联通 17044413333 9000
哈市联通 17044463333 8000
哈市联通 17044415555 15500
哈市联通 17044465555 14000
哈市联通 17044416666 23000
哈市联通 17044496666 23000
哈市联通 17161876666 23000
哈市联通 17134586666 23000
哈市联通 17134587777 33000
哈市联通 17044411234 2000
哈市联通 17044491234 2000
哈市联通 17044492345 2000
哈市联通 17044413456 2800
哈市联通 17044463456 2500
例如：买张17036614567赠送张17036616567
哈市移动 17036610123 850
哈市移动 17036571234 2000
哈市移动 17036581234 2000
哈市移动 17036591234 2000
哈市移动 17036572345 2000
哈市移动 17036592345 2000
哈市移动 17036584567 2500
哈市移动 17036614567 3000
哈市移动 17036600001 20000
哈市移动 17036600004 1500
哈市移动 17036600005 2500
哈市移动 17036611112 900
哈市移动 17036611113 900
哈市移动 17036611114 650
哈市移动 17036611119 1100
哈市联通 17044492000 730
哈市联通 17044493000 730
哈市联通 17044495000 730
哈市联通 17044497000 730
哈市联通 17044499000 2200
哈市联通 17044415111 730
哈市联通 17044416111 730
哈市联通 17044417111 730
哈市联通 17044495111 730
哈市联通 17044496111 730
哈市联通 17044497111 730
哈市联通 17044493222 670
哈市联通 17044494222 670
哈市联通 17044495222 670
哈市联通 17044496222 670
哈市联通 17044497222 670
哈市联通 17044491333 730
哈市联通 17044494333 730
哈市联通 17044495333 730
哈市联通 17044496333 730
哈市联通 17044498333 730
哈市联通 17044415444 730
哈市联通 17044419444 730
哈市联通 17044491444 730
哈市联通 17044492444 730
哈市联通 17044497444 730
哈市联通 17044490555 1130
哈市联通 17044491555 1130
哈市联通 17044492555 1130
哈市联通 17044464555 1130
哈市联通 17044490666 1450
哈市联通 17044491666 1450
哈市联通 17044492666 1450
哈市联通 17044493666 1450
哈市联通 17044494666 1450
哈市联通 17044495666 1450
哈市联通 17044497666 1450
哈市联通 17044498666 1450
哈市联通 17044462666 1450
哈市联通 17044463666 1450
哈市联通 17044490777 1770
哈市联通 17044411777 4500
哈市联通 17044492777 1770
哈市联通 17044493777 1770
哈市联通 17044494777 1770
哈市联通 17044495777 1770
哈市联通 17044496777 1770
哈市联通 17044468777 1770
哈市联通 17044490888 2180
哈市联通 17044492888 2180
哈市联通 17044493888 2180
哈市联通 17044494888 2180
哈市联通 17044460888 2180
哈市联通 17044461888 2180
哈市联通 17044462888 2180
哈市联通 17044463888 2180
哈市联通 17044464888 2180
哈市联通 17044410999 1830
哈市联通 17044412999 1830
哈市联通 17044413999 1830
哈市联通 17044414999 1830
哈市联通 17044416999 1830
哈市联通 17044417999 1830
哈市联通 17044418999 1830
哈市移动 17036586000 730
哈市移动 17036587000 730
哈市移动 17036591000 730
哈市移动 17036585111 730
哈市移动 17036592111 730
哈市移动 17036593111 730
哈市移动 17036578222 670
哈市移动 17036587222 670
哈市移动 17036578333 730
哈市移动 17036587333 730
哈市移动 17036596333 730
哈市移动 17036597333 730
哈市移动 17036598333 730
哈市移动 17036573444 390
哈市移动 17036575444 390
哈市移动 17036576444 390
哈市移动 17036577444 800
哈市移动 17036573555 1130
哈市移动 17036574555 1130
哈市移动 17036580555 1130
哈市移动 17036583555 1130
哈市移动 17036584555 1130
哈市移动 17036587555 1130
哈市移动 17036580666 1450
哈市移动 17036581666 1450
哈市移动 17036583666 1450
哈市移动 17036584666 1450
哈市移动 17036590666 1450
哈市移动 17036580777 1770
哈市移动 17036583777 1770
哈市移动 17036584777 1770
哈市移动 17036585777 1770
哈市移动 17036586777 1770
哈市移动 17036589777 1770
哈市移动 17036572888 2180
哈市移动 17036574888 2180
哈市移动 17036584888 2180
哈市移动 17036594888 2180
哈市移动 17036572999 1830
哈市移动 17036573999 1830
哈市移动 17036574999 1830
哈市移动 17036575999 1830
哈市移动 17036576999 1830
哈市移动 17036583999 1830
哈市移动 17036584999 1830
哈市移动 17036592999 1830
哈市移动 17036594999 1830
更多手机靓号请添加微信或电话咨询
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要说把爱好玩出极致的，要算哈
尔滨工业大学特种容器设计与制造研
究所王若维所长了。2000年一次偶
然的机会，这名航天人喜欢上了集邮，
主攻中国载人航天邮品，从此把工作
和集邮有机结合在了一起。业余时
间，他全身心投入到集邮中，如今已经
成为全国航天集邮方面的“领军”人物
之一，用集邮的方式来记录中国的航
天历史。他的“神舟飞船及其太空飞
行封”邮品2016年在美国纽约世界邮
展中获得了大镀金奖，这相当于运动
员在“奥运会”拿了亚军，第一次有全
部中国航天邮品邮集获此殊荣。

为了收集邮品，王若维可谓不惧
困难。我国第21颗返回式卫星即将着
落时，为了获得距离卫星落点最近邮局
的日戳和搜救直升机机载纪念封、机长
签名封等有价值的邮品，他和朋友驾车
快速冒雨行驶在四川一蜿蜒的山区公
路上。忽然，一声巨响，车子突然爆胎，
汽车失去控制，幸运的是当时汽车正行
驶在一段由山体挖出的路段，两面的石
壁挡住了汽车的翻滚和冲撞，才让他有
惊无险。处理事故的警车赶到后，王若

维在警车的帮助下来到公路出口，乘坐
公交汽车继续赶往卫星落点。离落点
的最后4公里是山区水稻田，为赶时间
他不顾一切走上窄窄的田埂，摔了一跤
又一跤，成了泥人，可王若维无怨无
悔。深厚的专业知识和长期的航天工
作经历，让王若维在航天集邮的过程
中，具有更多的优势，也保证了他在航
天集邮方面的高度和品质。采访中记
者看到，他书房里100余个集邮册，里
面满满都是珍贵的航天邮品，这些邮
品承载着的祖国的航天科技成就和真
实的航天故事……

【够极致】
把爱好玩成“精品”
为获集邮界“世界大奖”遭遇险情

19岁少年爱旅游 独自背着吉他就敢上路

七旬老翁爱文艺 手术没拆线就忙着去排练

那些痴迷于爱好的冰城人：

文/摄 生活报记者 王晓晨

近日，英国剑桥大学一女孩，为了品尝中国美食特意来到四川学烹饪。其实生活中许多人都有爱好和愿望，
为实现梦想，有些人甚至做了不少在别人眼中近乎疯狂的举动，可他们自己却乐在其中。有人为了爱好倾尽所
有，有人甚至冒着生命的危险，可他们自己却甘之如饴。近日，记者采访了冰城一些为爱好而疯狂的人。

30岁的刘小锋在冰城一家国企
工作，他说自己上高中时就喜欢音
乐，做的最疯狂的事是读大学时利
用假期做流浪歌手，从烟台一路穷
游到上海。“那时我在烟台南山学院
读大二，19岁的我很想去上海看看，
可是穷学生哪有什么钱，正巧在报
纸上看到一个外国留学生背着吉他
做流浪歌手穷游大半个中国的经
历，想到自己一直喜欢音乐，会弹吉
他，歌唱得也不赖，就在暑假背上吉
他一个人上路了。”

外面的世界很精彩，外面的世
界也很无奈。刘小锋出发时，只带
了一百多块钱，那个年代做流浪歌
手的人还不多，刚开始由于受不了
别人异样的目光，他有些怯懦，直到
身上的钱花光了，连吃饭都成了问
题，他才开始怯生生地在街头唱

歌。“一把吉他、一个背包，些许零星
的观众，第一次演唱，真的很紧张
……”刘小锋坦言，做流浪歌手收入
很不稳定，收入太少时租不起床位，
只能住在火车站或者公园里。从一
座城市到另一座城市就靠搭顺风
车。最惨的是到苏州时，连日阴雨
无法在街头唱歌，身上的钱用光
了，他又患上重感冒。在当地的一
家青年旅社，老板得知他的情况后
免费提供了食宿，还帮他熬了一大
碗浓浓的姜汤，“接过那碗姜汤时
我感动得都要哭出来了。眼看着
要撑不下去了，是那家旅社的老板
给了我坚持下去的勇气。”那年夏
天，刘小锋如愿地完成了穷游的旅
行，第一次来到了大上海，登上了
东方明珠电视塔，看到了波涛滚滚
的黄浦江。

【有胆量】
19岁少年喜欢旅游
拿着一把吉他从烟台穷游到上海

付克举这些年靠摆摊卖书，省
吃俭用积攒下了 100万元。 61岁
的他没舍得用这笔巨款去看远
方，而是拿出大部分钱在老家哈
尔滨市双城区开办了一家公益图
书馆。

不擅言辞的付克举说自己幼年
时就喜欢读书，然而贫寒的家境使他
不得不辍学。“当我提出辍学后，老师
几乎天天到我家找我父母谈，希望能
让我继续上学。可我兄弟姐妹七个，
父母希望我早点儿挣钱帮着养家，我
只好忍痛离校。”从此，他心中就埋下
一颗渴望读书、让每个喜欢读书的孩
子都能读上书的种子。

上个世纪八九十年代，企业效
益不好，他和爱人开始摆摊卖书，看
到喜欢的书，付克举还会珍藏起
来。眼看收藏的书越来越多，但多
数都在“睡大觉”，付克举心疼起
来。于是和家人商量，想开家公益
图书馆，妻子和儿子都很支持。

2016年，他花60万元买下一个
半地下室。几个月后，公益图书馆
终于建好了，付克举拿出自己收藏
的四万册图书安放在书架上，总投
入近百万。公益图书馆位于双城区
繁华地段，占地三百平方米，如果出
租，每年的租金就能得十几万，可是
付克举却说“能让喜欢读书的人有
机会读到书，比赚钱更有意义”。开
馆以来，他办理出了借书卡3000多
张，仅今年“十一”假期就接待了几
百位读者。

【敢投入】
见不得书“睡大觉”
卖书人投资百万建公益图书馆

都说中国广场舞大妈走到哪就把
广场舞跳到哪儿，其实中国的大爷爱好
起文艺来也一点儿不含糊。70岁金铁
山就是如此，退休后每天不闲着，经常
被哈市各大社区请去为社区的老年文
艺爱好者讲课。金铁山中学时代就喜
爱音乐，但一直没有机会深入学习。退
休后他重拾自己的兴趣爱好，学习唱
歌、跳舞、弹钢琴和手风琴、作曲等，几
年下来吹拉弹唱样样皆行，后来还组建
成立了“和谐之声艺术团”，因为业务能
力强，工作热情高，他担任了艺术团团
长兼艺术总监、大合唱指挥。

说起参与热情，金铁山是真高，几
乎就没缺过团里的排练课，而且从不

迟到早退。有一次，金铁山上课时突
然中风嘴歪了，老伙伴们都吓哭了，他
硬是坚持到下课才去医院看病。后来
有一次金铁山动手术，术后第六天还
没拆线呢，他就来到排练场，和大家一
起准备节目。

有了这种全身心地投入，也让金
铁山在艺术道路上取得了不俗的成
绩。他曾获黑龙江电视台“K歌一下”
独唱周冠军，被称为“哈尔滨市老年歌
王”。而他组建的“和谐之声艺术团”，
在哈夏专场音乐会、中俄文化餐饮博
览会专场演出、歌颂黑龙江大合唱比
赛等大型活动中多次获奖，受到哈市
老年人的热捧。

【兴致高】
七旬老翁爱文艺
手术后线还没拆就忙着排练

我 我

付付克举克举（（中中间间））在公益图书馆在公益图书馆

和市民一起读书和市民一起读书

集邮展上集邮展上，，王若维在介绍自己的王若维在介绍自己的

航天邮品航天邮品（（照片本人提供照片本人提供））

王若维在美国纽约世界王若维在美国纽约世界

邮展中获得了大镀金奖邮展中获得了大镀金奖

刘小锋刘小锋

金铁山金铁山


