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候车时间最长：记者从哈市公交管理处获
悉，本次接到的201件候车时间长投诉中，候车
时间较长的超过40分钟。雪天堵车，接到候车
时间长的投诉中，有候车时间超过1小时的。

处罚最重的公交车驾驶员：因被多次投诉
越站不停、闯红灯等交通违章，截至3月31日，
已被停车20天，随后将开始两天理论学习，再
上街站岗看其他公交车如何遵章守纪，然后参
与再上岗考试，考试通过，方能继续上岗；考试
不过，将被就此调离公交驾驶员岗位。

生活报 3 月 31 日讯（记者栾德谦）3月31日上午，
记者从哈市公交行业第二次乘客代表座谈会上了解到，
市民乘客代表提出了很多广大冰城市民及外地游客乘
坐公交车时偶尔会遇到的问题，其中三个非常典型。据
了解，本次见面会上，各企业负责人会场解答的，是上次
会议上，市民乘客代表提出问题的反馈。本次市民乘客
代表提出的几方面问题，将会在下次见面会上，得到相
关反馈。

乘客代表孟华：个别司机见乘客差几步也不等

乘客代表孟华告诉记者：“公交车在车站马上要开走
时，有的司机从倒镜看到你人都跑到车尾了，他也故意不
给停。但有的司机看你连跑带颠赶来了，就等会儿，这就
会让乘客感觉特别暖心。而且还有的空调车司机冬天不
开暖风。”

乘客代表王军：急起急刹 老年乘客不安全

乘客代表王军告诉记者：“司机急起车、急停车给老年
人乘客带来安全隐患。这种情况主要集中在50岁以下的
司机和年轻司机，起车很猛、刹车很猛，经常急刹、经常急
起，但是路上运行并不快。我的建议就是加强公交驾驶员
岗前培训，严格落实。”

乘客代表蒋秀春：213路常见司机态度恶劣

乘客代表蒋秀春女士告诉记者，她经常乘坐往返江南
和学院路间的公交线路，她认为，213路可能因为太过拥
挤，所以部分司机也很烦躁，对待乘客态度很差：“年年江
北学院路都有很多来送大学生的家长，根本不了解附近公
交线路。每次一问，司机的态度就特别恶劣。213有很多
条线路，有到公路大桥的，有到杉杉的，到万达的。有一次
我亲眼看到有个家长想上公路大桥，结果上了一个到杉杉
的车，家长问司机，司机就数落家长：‘那你不自己看？’还
有很多本地的老人都经常坐错车。问司机，司机基本都不
屑于回答。”

乘客代表三点问题很典型
喊公交企业下次上会解答

生活报讯（记者李丹）生活报记者3月31
日获悉，近日，在哈市中山路辅路风华中学附
近，一家名为“酷猫办公文具礼品”的店门前三
四个重达近百斤的挡车石墩被城管执法人员清
理并没收。当日，城管执法部门与交管部门在
这条街上共清理了私设的挡车桩30余个，为来
这里接送孩子上学放学的家长清理出免费的停
车空间。

据悉，全市春季环境综合整治开展以来，城
管执法部门，加大对临街商铺和个人私设挡车
桩清理力度。截至目前，哈市共拆除私设的挡
车桩2839处、各类占道设施4490处，清理占道
经营16676处。

此外，全市查处室外占道经营冥纸冥币91
处、暂扣经营物品1670公斤，查处噪音扰民案
件3389件。城管执法人员对使用高音广播喇
叭或者其他采用高音喇叭的方法招揽顾客，产
生噪声严重干扰居民生活的噪声扰民行为进行
查处，城管执法部门将对拒不整改的或多次教
育不听劝阻的商家，暂扣音响设备，对违法行为
人依法进行处罚。

市民生活中遇到私设挡车桩、噪音扰民或
者占道销售冥纸冥币等违章现象可拨打12319
投诉举报。

风华中学附近
30多个挡车桩被清

生活报讯（记者何兴丽文/摄）
个别商家为了停车方便圈占公共停
车资源，采取各种方式和设施将公共
停车资源“据为己用”，除常见的挡车
桩、反光锥、水泥墩、地锁等物品外，
还私自安装了抬杆、电子号牌识别等
设备。近日，哈市交警部门联合城
管、执法局等相关部门持续加大对私
设挡车桩、非法侵占公共停车泊位等
违法行为的排查、整治力度，在3月
31日的专项行动中集中清理挡车泊
位400余处。

◎3月31日10时30分许，记者
跟随整治组巡逻至群力第六大道
1339号汇智中心大楼门前时，发现
原本是公共停车的区域却被商家安
装了进出抬杆装置，内部空置区域
还用6、7个反光锥筒占用。交警部
门前期已向该商家下达责令整改通
知书，但商家一直未进行拆除。整
治组随后对私设的挡车抬杆进行强
制拆除，并对于商家负责人进行严

厉批评教育。
◎11时许，在兆麟街30号门前

区域，一根抬杆显眼地设置在停车
区域入口处，由于沿街餐饮饭店较
多，个别商家便不顾他人的权益将
停车区域进行私自圈占。经过走访
后无商家认领该设施，工作人员随
后将其强制拆除收缴、恢复原貌。

◎工作人员巡逻至兆麟街112
号附近时，发现个别单位门前的专
用停车位也被私自安装了挡车抬杆
等装置，工作人员立即对其进行清
除，并向单位负责人进行教育。工
作人员表示商铺、单位等门前的停
车泊位虽已经进行过审批，属于专
用停车泊位，但禁止私自增设进出
场抬杆及挡车桩、地锁等占道物品。

◎11时30分许，工作人员在兆
麟街与森林街路口发现某单位停车
场虽进行了审批设置了停车场标志
牌，且明显标有公共免费时间为20
时至8时的字样。但该单位仍在停

车场入口处不按规定增设了车辆号
牌电子识别设备，并摆放标有“单位
自用 非本单位禁止停放的”提示牌，
同时更是在停车场四周安装了矮护
栏，工作人员当场对其私设设施进
行拆除，仅该区域就可以满足市民
夜间停放车辆20余辆。

群力第六大道 兆麟街……

一天清理挡车泊位400处

投诉件数
排名前10企业

哈市公交行业乘客代表座谈会召开 通报2月投诉情况

10条投诉率最高公交线曝光
乘客可每月一次当面向公交企业投诉

冰城这些地方的挡车桩都被拔了

生活报3月31日讯（记者栾德谦）3月31日，哈
市交通运输局召集全市各公交企业负责人，同时邀
请部分市民乘客代表、人大代表和政协委员，召开乘
客代表见面会。让乘客、公交企业与公交行管部门
三方见面，面对面投诉问题。交通局领导在会上表
示，今后，这样的会议要每月召开一次。

乘客代表和政协委员提出了多个目前公交服务
存在的问题，针对这些问题以及今年2月市民投诉

较为集中的候车时间长、越站、服务态度差等现象，
参会公交企业负责人和公交车队长代表表态发言，
表示采取措施立即整改、完善管理。

对于2月份公交行业受理市长热线投诉的相关
情况进行通报。2月份公交行业共收到市长热线转
来的投诉919件，环比下降38%，公交行管部门通过
行政处罚、下岗学习和批评教育等方式对违规从业
人员进行了处理并对投诉市民给予妥善答复。

◎诉求类919件（包含重复投诉）：
运营候车时间长201件

越站不停车126件

驾驶员服务态度问题116件

线路站台规划问题57件

未完成上下客48件

未依次进站46件

不开暖风40件

站杆站牌问题39件

接打手机15件

未执行优惠群体和弱势群体政策14件

其他问题277件

公交206路、87路、209
路、47路区间、335 路/335
路区间、64路、47路、57路、
84路、225路。

市民投诉车均件数排名
前10线路：

公交226路、225路、47
路区间、206路、345路、郊5
路、212路、140路、335路、
85路。

两个“最” 市民投诉件数排名前10线路：

◎除建议类、表扬类、咨
询类及不属实的183件外

◎对剩余 870 起投诉案
件进行了调查处理，其中做出
行政处罚11起（越站5起、未
依次进站3起、吸烟1起、未口
语报站1起、未安排乘坐后车
1起），罚款4200元，对违规情
节比较严重的驾驶员实行下
岗培训10人，对情节较轻、认
错态度较好、未造成不良后果
的被投诉驾驶员，对其进行了
批评教育，共计849人（件）。
2月份较1月份总体投诉量下
降了38 %，目前，2月份所有
建议诉求全部处理完毕，乘客
满意率100%。

公交行业共收到市长热线转来的公开电话1053件2月份

另有建议56 件

咨询12件

表扬6件

投诉不属实109件
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会议时间：2019年5月25日、26日（周六、
日）、8月24日（周六）8：30-13：30
展会地点：哈尔滨会展中心C厅（哈市红
旗大街301号）8月24日D厅
大会规模：双玉人才市场于2019年5月
25、26日、8月24日在哈尔滨国际会展中
心举办2019东北三省春季千企万人招聘
大会暨中国东北高技能高学历中高级人
才交流大会，十周年庆,特惠连定三场
1500元（限时优惠），1800元每次两个展
位，并赠双玉人才挂单及现场招聘会、领
上道网6-12个月,包含每月100条人才库
名单查询。本次大会设3MX3M展位680
个，挂单企业 500 余家，提供就业岗位
8000余个，预计吸引30000-50000名求
职者入场求职，所有求职者免费入场、免
费推荐工作。
黑龙江双玉人才市场每周一、二、三、
四 、五 、六 定 期 举 办 招 聘 会
电 话 ：0451-57771233、57771311、
13945186040 QQ:847809700
地址：哈尔滨市香坊区香康街10号（中山
路与香康街交口，中山派出所对面）乘:2、
3、22、27、39、58、59、68、73、103、108、
115、118、202、205、209、371、379等路西
香坊或省医院下车。

5
月
25

日
26

日
东
北
三
省
春
季
千
企
万
人
招
聘
大
会

暨
中
国
东
北
高
技
能
高
学
历
中
高
级
人
才
交
流
大
会

QQ/微信:80451

广告刊登热线:
0451-84681180
15504651777

生
活
报

生
活
报

分类广告
中缝声明
企业招聘

广告广告

《新建两年的群力松溪公园
设施破损、树丛里布满垃圾》

事件回放：“这么好的公园变成了
狗厕所和垃圾场，这个公园是新建的，
现在变成这样太可惜了！”27日，哈市市
民王先生反映，群力松溪公园管理不
善，公园内狗粪便、垃圾遍地，让游人十
分叹息。

网友你恰恰恰我啦啦啦：个别养宠
物的人素质太差，宠物随地便溺不清
理，多好的公园都得让这种行为毁了。
试问，宠物在家里随地便溺也不收拾干

净吗？要不就别养，养就有点公德心，
别影响别人。

网友临窗听雪醉挽清风：国人的素
质啥时候能提高？这些养狗的人素质
更差，狗不懂人事，你这养狗的还不懂
人事吗？

《夜夜疼得睡不着 全身检查没啥
病医生：感冒引起的无菌性炎症》

事件回放：“医生，我肋骨好像是断
了，我现在胸疼得很厉害。”近日，一名
中年男子来到哈尔滨市第二医院骨科
疼痛科求诊，经医生诊断，该男子的肋
骨没有任何损伤，只是因为前段时间感

冒引起的无菌性炎症所致。
网友朝霞76472090：我感冒发烧

后肋骨下边就非常疼，那地方是十多年
前一个中学生骑自行车撞了我，留下的
后遗症。

网友v47322886679：我前一段时
间就是，感冒引起的浑身疼，尤其双腿
更疼，疼得整夜睡不着，后来吃了药好
了。

《哈站北广场地下电梯还不好使
引发一些乘客的不满》

事件回放：“哈站地下电梯使用不
长时间咋就停运了？”近日，哈尔滨市民

王大妈说，乘客下火车带着大包小裹还
得爬楼梯，尤其是老年人旅途劳累，老
胳膊老腿的谁受得了？“春节前这里就
这样，年后电梯还不好使。”有外地旅客
反映说，在哈站北广场下车后，地下二
层通往地下一层的唯一大型滚梯长期
停运，引发了一些乘车旅客的不满。

网友健子1347：国家拿这么多钱建
设的火车站，根本问题是什么，一句话
是管理，哈站应该用上市公司的管理标
准去运营，一名旅客从进站到上车中间
每个环节怎么样去呈现你的服务标准。

网友柳叶7734：我昨天开车去哈站
北广场接个人，附近没地方停车，还得
开到负二层去，还没法同被接的人说清
楚我的位置，费了半天劲才接到人，那
里头跟迷宫似的，也太不方便了。

网友圣山使者：哈尔滨火车站服务
不好，原来就有这个现象，顾客拿的东
西多，不坐电梯怎么走啊？顾客不满是
对的，为什么不修啊？

《哈尔滨将出台规定规范校园午餐 学校配食品安全管理员》

“这个政策非常好 点赞”
事件回放：为了让学生午餐更营养，3月21

日，记者从哈尔滨市人大获悉，哈尔滨市第十五届
人大常委会第十九次会议对《哈尔滨市学校用餐
食品安全管理若干规定（草案）》（以下简称《规定
（草案）》）进行了初次审议，将规范校园午餐，目前
正在向市民征求意见。

网友憨厚哥（刘）：这个规定出
台的非常好，对校园周边进行清理，
还校园清净，监督不能趋于形式，要
坚持下去！

网友紫色蝴蝶：监督不留于形
式，坚持下去，认真负责，让学生健

康成长。
网友曉叁寳：这个政策出台的

非常好！点赞！
网友岳慧颖：这个规定出台

可真是太好了！显示了哈尔滨市
政府对青少年健康的关心，我相

信哈尔滨一定能管好学生午餐的
安全！还有一点想提醒，要增加
一个食品营养师来监管，青少年
正在长身体、用脑子，所必需的营
养要保证，还不能热量过剩，造成
肥胖！
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