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家 住 群 力 民 生 尚 都 润 园
F6-2-2902 室的罗女士向记者反
映，她家从2016年开始漏水，查找原
因发现，是楼上30层房屋始终没有
卖出去，维护不到位，长期漏雨导致
积水下渗。“当时物业赔了800元损
失费并承诺会修理，但在接下来的三
年里，漏水问题不但没有解决，反而
更加严重。卧室和卫生间的门变形，
卫生间存在连电风险，如今花费万元
装修的房子已面目全非。”罗女士告
诉记者，她几年来不停地找小区物业
和开发商，但都没有给修复。去年冬
天漏水到21楼，居民集体去找物业
才出面控制，而物业告诉罗女士，“自
己去找解决的地方，愿意上哪找上哪
找去。”

随后，记者与“先锋物业”取得联
系，物业告诉记者，对罗女士家漏水
的情况已进行过多次处理，小区正在
进行修防水工作，工期已经排好，还
没到罗女士家的位置，“肯定会修，但
时间上会慢一些，具体会跟和工程部
联系沟通。”

群力民生尚都润园F6-2-2902室 不是顶楼 屋内漏得面目全非

生活报讯（记者时继凯文/摄）近
日，哈市有几十位家长向本报反映，他们
在学府凯德广场“月儿湾游泳馆”给孩子
交费办卡学游泳，现在游泳馆人去楼空，
老板找不到了。

27日，记者见到了包括李女士和
王先生等数位儿童家长代表，大家都
是在“月儿湾游泳馆”为孩子报名学习
儿童游泳的。据家长们介绍，去年6、7
月份，这家儿童游泳馆在商场搞促销
活动，当时有近百人交费办卡，后来他
们在年底又续费，基本在 5000 元左
右。不料春节前，有工作人员悄悄告
诉家长，他们的工钱已经被老板拖欠，
建议家长不要续费了。这时有家长发
现，原本管理和环境都不错的游泳馆
情况越来越差，家长们与店长交涉要
求退费，店长一直拿老板不在等原因
拖延。年后这里一直停业，人员也不

知去向。商场表示，这家老板在该商
场还有两处儿童消费场所，可以将未
消费的款项转过去。不料，近日有家
长发现，另两家场所已改换门面，与这
家老板没关系了。

当日上午，记者来到学府凯德广场
三楼，临近商家告诉记者，这里黄半年多
了，一直没收拾烂摊子，经常有家长来
找。记者看到里面黑乎乎的没有开灯，
借助手机的光亮记者来到游泳区，这里
设有儿童游泳池和一些设施，池内已经
没有水，现场环境脏乱不堪、异味较重。
家长发现记录家长信息和交费票据的大
账本就扔在这里。记者从票据上看到，
关店前，游泳馆还在收钱办卡。

记者找到该商场负责三楼的一位
女主管，其表示消费者可以走司法程
序。辖区警方闻讯也赶来，经过询问，
民警要求商场提供游泳馆负责人的身

份信息和工商注册资料，以备消费者
提起诉讼需要。记者在商场提供的该
馆老板身份信息上看到，老板王某是
哈市居民，营业执照注册时间为2018
年。

随后，事发地所辖南岗区市场监督
管理局和兴市场监管所工作人员告诉
记者，建议消费者通过司法途径去维
权。

黑龙江高盛律师集团事务所主任张

春律师：
消费者可以依据《消费者权益保护

法》的规定，要求商场和游泳馆实际经
营者返还已收取消费者的费用，同时应
当赔偿消费者的损失，消费者可以依据

《消费者权益保护法》第十八条、第二十
条、第五十三条等规定，向商场和游泳
馆经营者主张权利，可以要求南岗区市
场监督管理局、南岗区消协、个私协对
商场和经营者进行查处和调解。

哈市家长反映学府凯德“月儿湾游泳馆”人去楼空

老板失联 几十人预付卡无处退

本报近日连续接到冰城市民三起屋顶漏雨投诉：

三处“水帘洞”物业啥时修？
生活报讯（实习生魏怡然）进入6月以来，冰城多次出现短时强降雨，这让一些原本屋顶漏雨的住户苦不堪言。近10日来，连续多

位市民向本报记者热线反映，自家房屋或门市漏雨严重，物业迟迟不给维修。

近日，哈市市民孙先生向记者反映，自己
位于哈市和兴路106号顶楼的房屋屋顶漏雨
严重，向“先锋物业”反映多次，每次只来小
修，“物业来电话问我家在什么地方，作个记
录。我从3月份开始申请的，他们刚统计，说
给我500块钱，涂料都不够啊！我们顶楼三家
都漏，需要大修，大约得1万块钱，物业说物业
没有力工，修不了，就得我们自己去找人。”记
者向孙先生了解到，他家并不拖欠物业费，也
缴纳了大修基金，“我就想知道他们能不能给
我大修，我们3家顶楼住户都需要大修。”

随后，记者向该小区物业话务员了解情
况，其告诉记者，“了解情况后答复。”晚些时
候，市民孙先生告诉记者，“物业说这周六给
我维修，但说就能给解决两捆油纸，那不是开
玩笑吗？”

和兴路106号顶楼居民
交了大修基金却得不到大修 家住道里区安心街133号二楼2

号的李女士介绍，她家是开旅店的，
房顶是一个平台，位于三楼住户窗
前，从去年秋天起就一直存在漏水问
题，联系物业得到答复今年春天会修
复。但4月份因小区改造，拆除了李
女士家房顶的防雨措施，却迟迟没能
重新安装，而楼上5家住户在她家房
顶平台私搭滥建、乱堆乱放、养花养
鸟，并多次阻止李女士对自家屋顶修
复，漏水问题愈加严重，墙体腐蚀长
蘑菇。李女士讲，“其中两家3楼住
户非常不配合，把屋顶当成自家阳
台，不让上平台做防水，他们养的花
经常浇水漏水。其中一家还在屋顶
建个凉亭，社区的牛姓工作人员和派
出所民警都协调未果。”

随后，记者向“先锋物业”李站长

了解到，预计旧城改造项目最快3个
月完成，物业和社区将联合解决李女
士家漏水及楼上住户私搭滥建的问
题，并承诺对李女士家内因漏水造成
的墙体损坏等进行修复。施工队表
示，会在整体的保温项目完成后，再
进行防雨项目，一个月内会施工到李
女士家，进行保温和防水施工。

安心街133号二层2号 屋顶漏水严重 楼上私建
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据央视新闻报道 7 月 27 日 10
时，按照中方要求，美国驻成都总领馆
闭馆。中方主管部门随后从正门进入，
实行接管。在当天的外交部例行记者
会上，发言人汪文斌作出回应。

汪文斌表示，7月21日，美方单方
面挑起事端，突然要求中方关闭驻休斯
敦总领事馆，对此中方已向美方提出了
严正交涉，要求美方立即撤销有关的错
误决定，否则中方必将作出正当和必要
的反应。

7月24日，中国外交部通知美方关

闭美国驻成都总领事馆。27日上午美
方人员按照中方要求撤离总领馆，美国
驻成都总领馆闭馆。中方主管部门随
后从正门进入实行接管。中方要求美
方关闭驻成都总领馆并对其实行接管，
是对美方关闭中国驻休斯敦总领馆，并
强行进入其馆舍这一无理行径的正当
和必要反应，符合国际法和国际关系基
本准则，符合外交惯例。

中美之间出现目前的局面是中方
不愿意看到的，责任完全在美方。中方
再次敦促美方立即纠正错误，为两国关

系重回正常发展轨道创造必要条件。
针对美方声称中国驻休斯敦总领

馆“长期存在窃取商业机密、从事违法
活动甚至间谍行为”，汪文斌在27日的
外交部例行记者会上回应，美方有关人
员说法没有事实依据，完全是造谣污
蔑。

汪文斌表示，中国驻休斯敦总领馆
是中美建交后中国在美国开设的第一
个总领馆。41年来，驻休斯敦总领馆
始终致力于促进中美各界的相互了解
和各领域友好合作，积极投身于增进中

美友好事业，受到美国南部社会各界充
分肯定。美国当地媒体认为，中国是休
斯敦地区第二大贸易伙伴，该地区从中
国驻休斯敦总领馆受益良多，驻休斯敦
总领馆已成为休斯敦地区同中国旅游、
贸易和文化的桥梁。美国有关地方官
员也表示，对美方关闭中国驻休斯敦总
领馆感到震惊，希望美中和平解决分
歧，重启驻休斯敦总领馆。

在上述事实面前，美方的有关指控
显得苍白无力，纯属“欲加之罪，何患无
辞”。

外交部：

关闭关闭并接管美驻并接管美驻成都总领馆成都总领馆
是正当和必要反应

27日，教育部对8起违反教师职
业行为十项准则典型问题进行公开
曝光。这8起典型问题是：

一、江苏省盱眙县维嘉幼儿园教
师陈某某体罚幼儿问题。

2019年11月，陈某某在幼儿园
午休期间责令4名嬉戏打闹、影响他
人休息的幼儿自己打自己嘴巴。陈
某某的行为违反了《新时代幼儿园教
师职业行为十项准则》第六项规定。
根据《幼儿园教师违反职业道德行为
处理办法》等相关规定，对陈某某予
以解聘处理，同时给予园长问责处
分，并对维嘉幼儿园予以通报批评。

二、海南省屯昌县民办尚书源幼儿
园教师许某某、潘某某体罚幼儿问题。

2019年12月，许某某、潘某某在
保教过程中，拉扯幼儿、让幼儿自己
打自己嘴巴。许某某、潘某某的行为
违反了《新时代幼儿园教师职业行为
十项准则》第六项规定。根据《幼儿
园教师违反职业道德行为处理办法》
等相关规定，对许某某、潘某某以及
尚书源幼儿园执行园长予以解聘处
理；将许某某（无教师资格）列入教师
资格限制库，依法撤销潘某某的教师
资格，并收缴其教师资格证书，5年内
不得重新取得教师资格。

三、广东省深圳市龙岗区如意小
学教师胡某某学术不端问题。

2015年以来，胡某某多次抄袭他
人作品用于自己出版书籍、发布微信
公众号推文以及主编教材等，并获得
多项荣誉称号。胡某某的行为违反
了《新时代中小学教师职业行为十项
准则》第八项规定。根据《事业单位

工作人员处分暂行规定》《中小学教
师违反职业道德行为处理办法（2018
年修订）》等相关规定，撤销胡某某副
校长职务、调离教学岗位，撤销其所
获荣誉称号。

四、河南省扶沟县民办水泉小学
教师江某虐待学生问题。

江某（无教师资格）被河南省扶
沟县汴岗镇水泉小学聘为政教处主
任。2019年9月，江某在学校后勤管
理工作中，以学生未打扫卫生为由，
逼迫学生吃垃圾，造成恶劣影响，后
被当地检察院批捕。江某的行为违
反了《新时代中小学教师职业行为十
项准则》第五项规定。根据《中小学
教师违反职业道德行为处理办法
（2018年修订）》等相关规定，对江某
予以解聘处理，列入教师资格限制
库；对水泉小学校长予以免职处理。

五、广西壮族自治区来宾市兴宾
区大湾镇中心小学教师肖某猥亵学
生问题。

2018年至2019年期间，肖某利
用教导主任和教师身份便利，猥亵多
名未成年女学生，被当地法院判处有
期徒刑7年6个月。肖某的行为违反
了《新时代中小学教师职业行为十项
准则》第七项规定。根据《中小学教
师违反职业道德行为处理办法（2018
年修订）》等相关规定，给予肖某开除
公职处分，其教师资格依法丧失，注
销并收缴其教师资格证书，终身不得
重新申请认定教师资格。

六、浙江省安吉县民办天略外国
语学校教师许某某性侵学生问题。

2020年1月，许某某在辅导学生

课业过程中，性侵多名女学生，被当
地法院判处无期徒刑。许某某的行
为违反了《新时代中小学教师职业行
为十项准则》第七项规定。根据《中
国共产党纪律处分条例》《中小学教
师违反职业道德行为处理办法（2018
年修订）》等相关规定，给予许某某开
除党籍、开除公职处分，其教师资格
依法丧失，注销并收缴其教师资格证
书，终身不得重新申请认定教师资
格；对学校领导班子进行通报批评、
集体约谈；对学校党总支书记进行通
报批评，撤销其党内职务，免去其学
校董事会董事、校长、法人代表职务；
对学校党总支副书记、小学部支部书
记进行通报批评，给予其党内警告处
分，免去其学校董事会董事、副校长
职务，并降低岗位等级。

七、山东铝业职业学院教师刘某
与学生发生不正当关系问题。

2016年以来，山东铝业职业学院
教师刘某利用教师身份，与一女学生
交往并发生不正当关系，造成了严重
不良社会影响。刘某的行为违反了
《新时代高校教师职业行为十项准
则》第六项规定。根据《事业单位工
作人员处分暂行规定》《教育部关于
高校教师师德失范行为处理的指导
意见》等相关规定，对刘某予以解聘
处理，并撤销教师资格，收缴教师资
格证书，5年内不得重新取得教师资
格，对事件中可能存在的违法犯罪问
题，由当地公安机关进一步调查处
理；责令山东铝业职业学院党委做出
深刻检查，对山东铝业职业学院领导
班子进行集体诫勉谈话和经济处罚；
责令山东铝业职业学院党委副书记、
纪委书记和涉事教师所在二级单位
负责人做出深刻检查；对涉事教师所

在二级单位负责人进行诫勉谈话，并
扣罚绩效工资。

八、福州大学实验师张某某性骚
扰学生、受贿问题。

2019年6月，张某某与本校一女
学生分手后，仍然不断骚扰该女学
生，并通过微博、微信、今日校园APP
等不同方式性骚扰另外3名女学生。
此外，张某某还利用职务之便，非法
收取仪器采购供应商财物。张某某
的行为违反了《新时代高校教师职
业行为十项准则》第六项和第九项
规定。根据《中国共产党纪律处分
条例》《事业单位工作人员处分暂行
规定》《教育部关于高校教师师德失
范行为处理的指导意见》等相关规
定，给予张某某开除党籍、开除公职
处分，对其所在学院时任党委书记
进行诫勉谈话，对其所在学院执行
院长进行批评教育，对其所在学院
其他相关责任人进行提醒谈话或批
评教育。

教育部强调，对违规行为要保持
高压态势，坚持力度不减、尺度不松、
态度不变，坚决惩处违规行为。要严
格执行教师资格相关工作要求，根据
《中华人民共和国教师法》和《教师资
格条例》，对依法撤销教师资格的，自
撤销之日起5年内不得重新申请认定
教师资格，其教师资格证书应及时按
程序撤销并收缴；对受到剥夺政治权
利或者故意犯罪受到有期徒刑以上
刑事处罚的，不能取得教师资格，若
已经取得，应依法丧失，并按程序办
理注销手续，收缴证书，归档备案，丧
失教师资格者不得重新申请认定教
师资格，终身不得从教。

综合教育部网站、人民日报客户
端、央视网报道

教育部曝光8起违反教师职业行为十项准则典型问题

教师性侵多名女生被判无期
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