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针对齐齐哈尔市昂昂溪区部分
小区居民室温不达标一事，8日下
午，记者采访了昂昂溪区住建局局
长孙长喜。据孙局长介绍，齐齐哈
尔市要求居民住宅室温标准不低于
20℃，目前，昂昂溪区确实有多个小
区存在室温不达标的情况，其原因
为锅炉设备出现故障，“去年12月
30日，顺建热力向主管部门报备称，
一台锅炉出现故障，经过一天的抢
修，30日晚抢修完毕。去年12月31
日，顺建热力再次向主管部门报备，
锅炉除渣机出现故障，导致顺建热

力全部锅炉停止运转，经过36小时
抢修后恢复供热。”

据孙局长介绍，目前，部分居民
家室温不达标的原因除了热源单位
的问题以外，管线堵塞、老化也是导
致室温偏低的原因，对此，昂昂溪区
委、区政府高度重视，现已抽调由80
名机关干部组成的工作组，对昂昂溪
区所有小区进行地毯式测温，按照规
定，对室温不达标的居民进行热费退
赔，并对供热单位予以行政处罚，争
取明年将昂昂溪区所有居民小区并
入集中供热网。

昂昂溪区住建局：责令供热单位退赔热费

本报热线近期接到齐齐哈尔昂昂溪区30多户居民投诉

“大冷天停热两次 平时也不达标”
住建局：供热锅炉和管线问题 责令供热单位退赔热费

生活报讯（记者王秋实 仲亮文/摄）“开会儿空调吧，家里实在太冷了，别差这点电费钱，再冻感冒
了。”8日早上，齐齐哈尔市昂昂溪区宏顺小区一期的居民王女士，起床第一件事就是把空调打开取暖，
因为室温不达标，这段时间王女士家的电费比平时高了很多。

而在齐齐哈尔市昂昂溪区，和王女士一样住在冷屋子的居民不在少数。近一段时间，生活报“访民
问暖”专栏陆续接到30余位昂昂溪区市民打来的电话，市民们反映，自从开栓供热以来，供热单位以锅
炉检修等原因为由停热两次了，即使锅炉修好了，室温也不达标。8日，记者赶赴昂昂溪区进行采访。

8日10时，记者来到昂昂溪区宏顺小
区一期4号楼4单元101室景女士家，一
进屋明显感觉到一丝凉意。景女士穿着
羽绒服，卧室的被子没叠，“冷了可以随时
钻进被窝取暖。”景女士说，她是宏顺小区
的老住户，以前供热一直不错，自从三年
前开始，供热一年不如一年，尤其今年，室
温从来没有超过18℃，白天有阳光屋里还
算暖和，到了晚上就像冰窖一样。她曾把
情况反映给供热单位，供热单位工作人员
入户检查时说“地板太厚，导致地热散温
效果差”。第二次反映情况，工作人员称

“锅炉坏了”。
随后，记者用专业测温仪器对景女士

家进行了实时测温，结果为15.4℃。

地点1：宏顺小区一期4号楼4单元101室
测温时间：10：00 室温实测：15.4℃

“供热单位说我家地板太厚不散热”

10时许，记者来到隆兴家属楼，此前，
“访民温暖”专栏曾接到该小区多位居民
打来的投诉电话。在该小区1单元301室
居民程先生家，记者测温的结果为
16.8℃。程先生告诉记者，为了避免孩子
被冻感冒，妻子带着小孩回了娘家。

而1单元302室的吴先生，把家里所
有窗户都钉上了塑料布，卧室的门一直处
于关闭状态，客厅、卧室备上了电暖器，

“在客厅看会电视，必须穿羽绒服，点电暖
器。”吴先生说，他和邻居们多次找到供热
单位，但是一直没有得到妥善解决。记者
经过实测，吴先生家的室温为16.6℃。

10时36分，记者来到1单元502室
陈女士家，进水管温度为24℃，回水管温

度为28℃，室温为17.4℃。陈女士告诉
记者，她家孩子11岁，因为家里冷，放寒
假后去了奶奶家“猫冬”，她和丈夫晚上回
家后，点上电褥子直接钻进被窝取暖。

地点2：隆兴家属楼1单元502室
测温时间：10：36 室温实测：17.4℃

“下班直接钻被窝，点电褥子”

11时10分，记者来到陶然居小区一
期2单元602室何阿姨家，何阿姨今年64
岁，老伴今年68岁。采访时，屋里是阳光
最充足的时候，可何阿姨穿着羊毛衫套薄
棉袄，老伴穿着羊毛衫套棉坎肩，室温实
测结果为16℃。

何阿姨告诉记者，她家以前在昂昂溪
区近郊的
农村，去
年搬到了
城里，本
以为住上
了楼房会
很享福，
但是，冷
冰冰的家

冻得何阿姨“无处躲藏”，“我看住这么冷
的楼，都不如住农村的平房，坐在热炕头
上比这强多了。”

地点3：陶然居小区一期2单元602室
测温时间：11：10 室温实测：16℃

“不如我家农村热炕头”

12时 10分，记者来到庆华家
园5号楼4单元601室张女士家，
张女士家的房子是正南正北朝向，
此时，阳光直射室内也没感觉到一
丝暖意，实时测温结果为15.7℃。

“家里的地热进水管、回水管从来都
是温温的，地面从没感觉到热度。”

随后，记者测温，进水管为
40.6℃，回水管为27.3℃，地面温度
为21.1℃。张女士告诉记者，她曾
找过供热单位，工作人员到家里放
了放地热管的水，温度没有明显提
升，但之后再找就没人管了。

地点4：庆华家园5号楼4单元601室
测温时间：12：10 室温实测：15.7℃

“供热的人来放次水，就不管了”

当日13时许，记者来到齐齐哈
尔顺建热力有限公司了解情况，一位
工作人员称，“本供热期开始之后，锅
炉经常出现故障，需要停炉检修，所
以对居民室温产生了影响，现在锅炉
运转正常，进水温度60℃多，回水温
将近40℃，按理说居民室温应该能够
达标，可是还有很多居民投诉屋子

冷。经过检修人员排查发现，管网进
水正常，回水却回不来，所以热水在
管网中无法正常循环，这是导致室温
偏低的主要原因。”

“采暖季之前是否对锅炉设备和
管网进行维护和保养？现在又如何
让循环正常？”对于记者的提问，该工
作人员没有作答。

顺建热力：回水回不来是不热主因
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生活报讯（实习生 崔博远 记
者 薛宏莉）每到冬天，许多颈肩
腰腿疾病患者都有关节“嗖嗖凉”
症状加重的感受。尤其今年冬
天，气温明显走低，这类症状越发
明显。中医认为这是寒邪闭阻经
络的一种表现。近日，黑龙江省
森工总医院中医科和蜂疗科主任
倪珊，就利用针刺和蜂毒药蜡等
特色中医疗法，帮一位有“老病
根”近40年的患者缓解了病痛。

这位被关节“嗖嗖凉”困扰
了近 40年的患者姓徐，今年 63
岁。徐大娘称，40多年前自己坐
月子时留下了“病根”，总觉得无
论冬夏膝关节都是凉的。夏天
最热的时候，她都不敢穿裙子，
捂着一条厚线裤，才觉得膝关节
处能稍微舒服点儿。到了冬天，
尤其是像今年这样的冷冬，更是

苦不堪言。经过诊疗，倪珊主任
为徐大娘实施针刺加蜂毒药蜡
贴敷的特色中医疗法。在诊疗
室里，针灸之后，她将一大盒黑
色药膏加热后倒入托盘，平铺并
适当晾凉温度后，贴敷在患者患
病的关节处。徐大娘说，治疗一
周左右，她感觉症状明显缓解。

据介绍，蜂蜡疗法利用加热
溶解的蜂蜡作为温热的介质，涂
布或热敷于局部，将热能传至机
体，并通过局部润泽将有效成分
导入机体，以达到治疗目的。蜂
毒药蜡，则是在蜂蜡基础上，将蜜
蜂体内提炼出的蜂毒与中草药混
合在一起，通过贴敷达到疏通经
络、祛寒除湿功效的一种操作。
这种疗法尤其适合风湿、类风湿、
骨关节疾病和痛经等病症。另
外，针对冬季出行不便，倪珊主任
还开出了家庭缓解“疗法”：如准
医嘱在不适关节处辅以穴位按
摩；在家中制作艾草包，上锅蒸热
后敷在不适关节处；用艾叶泡水
后，泡澡或泡不适关节等。

生活报讯（实习生 崔博远 记者 薛宏
莉）很多人肩膀一痛，就认为是肩周炎，并
试图通过物理方法治疗。殊不知，引起肩
痛原因有多种。近日，黑龙江省森工总医
院就接诊了这样一位软骨肉瘤患者，她把
肩部疼痛的症状当肩周炎，自己在家“保
守治疗”，结果病情恶化险些截肢，黑龙江
省森工总医院的骨科专家为其实施了难
度较大的恶性肿瘤肩关节定制假体置换
手术，才得以保肢。

回忆起当时的情况，35岁的陈女士
心有余悸：“最初就是右肩部轻微疼痛，
活动有点儿受限，因为长期从事伏案工
作，我认为是肩周炎，就通过按摩、理疗
等手段保守治疗了一段时间。后来，症
状加重，我认为是久坐和肩膀活动少所
致也没当回事儿，直到症状越来越重，到

大医院系统检查，才知道患上了软骨肉
瘤。当时医生给出了两个治疗方案，一
是保守治疗，如放疗、化疗、止痛等，但说
是预期效果不一定好；二是截肢治疗，可
是我才35岁，不敢想象如何面临接下来
的生活。”

后来，陈女士和家人来到黑龙江森工
总医院，骨科专家通过分析病情、剖析影
像及多次会诊，决定为陈女士实施肩关节
置换手术，并提前根据她的自身情况，定
制了一套适合她的肩关节假体。术中，陈
女士的恶性肿瘤被切除；术后，其肢体活
动良好，基本恢复日常生活。

黑龙江省森工总医院骨科主任宋玉
杰告诉记者，肩关节肿瘤假体置换手术因
涉及到重要的血管和神经，手术难度较
大，对技术的要求也较高，但是可以显著
提高患者的生活质量。手术不仅可以将
患处肿瘤完整扩大切除，大大降低了复发
率及局部癌细胞污染率，还可以避免截肢
带来的痛苦。该技术适用于重度髋、膝骨
性关节炎、类风湿关节炎、创伤性关节炎、
股骨头坏死、肩袖损伤性关节病、骨坏死、
肿瘤、肩关节发育不良、陈旧性感染等多
种疾病。

宋主任还提醒患者，肩膀疼痛并不只
是肩周炎，许多骨科疾病都有此类症状，
所以一定要及早就医、进行专业诊断，以
免导致病情加重。

肩痛两年错当肩周炎
女子患软骨肉瘤险截肢
省森工总医院实施肩关节置换术“排险”

天气越冷越加重
冰城医生教你
如何缓解关节“嗖嗖凉”

扫左侧二
维码，可进入
黑龙江省森工
总医院微信公
众号网上预约
挂号

生活报讯（记者李丹）蜡烛主要由
石蜡制成，目前的使用率已经不是很高
了，现在主要用于生日派对等场合，因
此有一些使用过的蜡烛被丢弃，那么大
家知道这些废弃的蜡烛是什么垃圾吗？

10日，记者从哈尔滨市城管局获悉，
废弃蜡烛是其他垃圾。蜡烛的主要成份
是石蜡，高温熔融成液体，可以除去杂质
再生使用，但是蜡烛需要专门回收，成本
较高。所以在日常生活中，蜡烛要按照其
他垃圾处理，丢弃时投入灰色的其他垃圾
容器内。

废弃蜡烛
是什么垃圾？
哈尔滨市城管局：

属其他垃圾
生活报讯（记者吕晓艳）近

日，我省各地市出现各种谣传
“省社保局通知”，要求离退休职
工必须在2021年1月底前使用
龙江人社手机APP进行人脸识
别，完成养老金待遇领取资格认
证，否则停发退休金等类似信

息。1月9日，记者从省人社厅获
悉：此内容不实，属虚假信息。
省人社厅从未通过官方媒体发出
此类通知，截至2020年底已经完
成认证的我省企业及灵活就业退
休人员，在2021年度内任一时段
完成认证即可。

“退休人员1月底前完成养老金待遇领取资格认证，
否则取消养老金”？

官方辟谣 假的！
省人社厅：去年已认证的今年内完成认证即可

冰城垃圾分类进行时

福彩体彩

开奖
公告

排列3 第21010期 743

排列5 第21010期74396

体彩七星彩第21005期
095370+0

福彩3D 第21010期233

福彩双色球第21004期
02 03 07 08 17 22+15

福彩22选5 第21010期
07 08 12 15 19

福彩p62 第21010期151262+0

认证方法有：
1.省内居住的退休人员可以居家使用“龙江人社”手机APP自动刷脸认证；

不会使用手机刷脸的，可以联系就近的所属社区网格员预约登记认证。

2.省外居住的退休人员可以居家使用龙江人社手机APP刷脸认证，也可以采用远程QQ和微信视频认证。

3.在境外居住的退休人员可通过大使馆出具《健康证明》或利用远程QQ和微信视频认证。

4.对居住省内的高龄、病残的退休人员可以联系就近的所属社区网格员预约上门认证。


