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关于小区消防水管破
裂应该谁来修的问题，记者
向哈尔滨市消防部门了解

到，小区消防水管等设施验
收交接后，由物业自管，维
修。对此，本报将持续关注。

消防部门：小区消防设施应由物业管理

生活报讯（江丽波 苏航
记者吕晓艳）近日，“三九天”
加极寒，让哈尔滨市一院骨科
病房的患者逐渐增多起来，骨
外一科已经为多名老年骨折
患者进行了手术治疗，原因大
多是户外摔伤所致。

杨女士今年65岁，只因
出门逛街没戴手套，手插兜，
在街上脚底打滑扭伤了右踝
关节，造成内外踝骨折伴踝关
节脱位，虽然及时进行了骨折
的复位、固定治疗，但是由于
损伤重，加之老年骨质差，所
以仍需要很长时间骨折才能
愈合，才能恢复正常生活。

据哈尔滨市一院骨外一
科副主任医师李岩介绍：这些
住院患者有一个共同的特点，
就是中年老年患者居多，因为
天冷路滑行走不稳摔倒，有的
手掌撑地造成手腕骨折，扭到
脚踝造成踝关节骨折，屁股着
地造成脊柱骨折，侧身着地造
成髋部骨折。那么在这种天
气下如何避免或者减少摔倒
受伤呢？李岩医生健康提示：

一是要注意保暖，尤其要
戴手套，因为好多人摔倒是因
为手冷插兜，脚底打滑时双上
肢不能及时伸展掌握平衡而
导致摔倒；

二是要穿防护鞋，尤其是
老年人一定要穿宽大、软底的
防滑鞋，能很大程度防止摔
倒；

三是走路时要注意身体
重心轻微前倾，全脚掌着地缓
慢行走，同时要注意观察路面
情况，及时避开不平整及光滑
的路面；

四是天冷路滑时要尽量
减少不必要的外出，必须外出
时可以使用辅助工具例如拐
杖等，以及身边可用的工具；

五是如果滑倒受伤时感
觉疼痛剧烈，一定不要自己乱
动，避免不恰当的搬动造成骨
折的二次损伤，要及时拨打
120救治；

六是老年人平时生活中
要注意多晒太阳、补充足量的
维生素D和钙，增加骨质密
度。

“三九天”天冷路滑 户外摔伤老人增多

大娘手插兜逛街
脚踝扭骨折

生活报 11 日讯（记者时继凯文/摄）本报
日前报道了2020年12月23日中午，哈尔滨市
香坊区进乡街路面发生大面积塌陷，经抢险作
业人员不分昼夜地抢修，大坑被填平，道路在
今年1月2日晚恢复畅通。但7日傍晚，原址
路面再次下沉坍塌，新一轮抢险工作再次展
开。

11日上午，记者来到现场看到，事发现场已
被围挡遮住，原本宽敞的行车道已被事故现场
占据大半，车辆只能从靠近路边的区域通过。
现场有多辆大型工程机械和车辆，围挡内的大
坑已被碎石填满，但路面还没铺平。在靠近事
发点近百米处，路边一处地下人防通风口也被
围挡遮住，其门窗上部结了厚重的白霜。

家住附近小区的一位大爷告诉记者，这个
大坑好像没有填实，所以才一直没有封口，周围
的备用碎石准备继续往里填，“这种回填方式也
不知道有没有效，上次就是这么处理的，没几天
又塌陷了。”

险情第一次发生后，哈尔滨市多家相关单
位和部门人员第一时间赶赴现场排查处置，但
路面塌陷原因一直没有哪家单位给出一个解
释。事发当日，记者曾采访供水、供热和排水等
多家单位，经过排查都无法确认塌陷原因，而周
边街区也没出现供水和供热问题。当时，附近
居民告诉记者，事发区域下方有人防工程。

11日，记者从哈尔滨市人防办开发管理处
获悉，事发区域下方24米以下为地下人防设
施，当年的7381人防工事工程很坚固，路面塌
陷对人防工事不会造成影响，但地下人防中出
现了大量不明来水，千余平方米范围内水深1
米多，以前这里一直为闲置区域，地下是干爽
的。目前正组织抽水，积水已降到半米以下，这
些积水是从上部渗下来的，经过查看基本为清
水，水是从哪来的还在调查中。第一次地面塌
陷时，人防部门打开了路边人防进料通风口的
小屋大门，发现有大量热气从地下冒出。

目前，哈尔滨市住建部门正在全力调查和
处置这里的险情。

哈尔滨市人防办：

大坑下方人防工程积水一米多
住建部门正调查处置

生活报讯（记者栾德谦文/摄）近日，哈尔滨市民付女士来电反映，其位于道外区新
乐小区17号楼1单元101的房屋，消防管道破裂，清水哗哗流淌，已经有20多天了，她
多次向小区先锋物业反映，但物业工作人员来现场看后就不再管了。

11日下午，记者来到付女士家，刚一进
门就看见室内满是积水，记者需要踩着两
块砖头才能进入。该户居民卫生间内一个
碗口粗的水管阀门处缠着很多塑料布，但
清水还是从中汩汩流出，卫生间地面、客厅
门口、卧室……到处都是积水，卧室内的地
板由于长期浸泡，中间部分已经隆起。

付女士告诉记者，“我们是去年12月

21日发现漏水的，我家暖气管子之前没
开，这个我也有责任。我们是老小区，管
子一冻就容易冻裂。但是消防水管漏水
了，我们希望能把消防水管关上，但物业
就不给关。”

“我们希望物业能帮忙维修，我们拿
钱也行，最起码先把这个消防水管阀门关
闭。”付女士说。

居民：室内消防水管破裂满屋积水

随后，记者同付女士来到该小区先锋
物业，说明情况后，该物业王姓工人告诉
记者，“消防栓我不敢动，我们只管自来
水。楼上4楼5楼说没水，我们去查了，开
始找不到她家人，后来我们去房管员那找
到他们家钥匙。我们进去看见窗户开着，
暖气也没有，窗户我们给关上了。”

通过这名工人，记者电话联系到先锋物
业红河分公司高站长，“她家一直敞着窗户，

把自己家暖气还闭了。后来暖气缓过来了，
但那个管子冻裂了，我可以配合她，让她自
行维修，因为主体原因在她。”关于高站长的
说法，付女士夫妇表示，“原因我们认，我们
可以出钱。”

在记者离开物业后，高站长给记者来
电表示，“我们会帮付女士联系人员维
修，然后负责停水，看看能否把这个事解
决了。”

先锋物业：业主开窗关暖气冻裂管子

哈尔滨新乐小区17号楼1单元101室居民反映

室内消防水管破裂 淌水20多天
物业：业主关暖气冻坏管道 已协商准备维修

“进乡街路面再次塌陷”后续


