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张庆伟在绥化市、望奎县检查指导疫情防控工作时强调

进一步强化外防输出内防扩散各项措施
与时间赛跑连续奋战快速有效控制疫情
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我省受北极海冰少、拉尼娜现象影响

今年“三九”没有“二九”冷
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市民反映在京东购物遇闹心事

2万多电脑存多处问题
想退货屡被拒绝

案值5万元民间小额贷款纠纷案

哈尔滨“民法典首案”判了
部分利息按新法规计算
AA0404

AA0909

AA0606

记
者
走
进
省
气
象
台
观
测
站
揭
秘

﹃
神
器
﹄
更
新
升
级

实
时
观
测
﹃
天
公
﹄
心
情情

哈尔滨各医院发布最新就诊须知

发热患者无需进入门诊 直接到发热门诊就诊

专家提醒

绷紧防控弦 就地安心过年

全省新增新冠肺炎确诊病例40例
各地新增病例均与望奎疫情有关

新闻热线
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买任意一款海参送
干紫菜一斤（30片）
满3900元送
价值千元大床鹅绒被
满6000元送
冬虫夏草+大床鹅绒被

原价6990元/斤
现价3790元/斤
8880元/3斤

每斤低至2960元

原价5880元/斤
现价2880元/斤

2斤送1斤
每斤低至1920元

冬虫夏草、鹅绒被、干紫菜 送!送!送!

广告

迎春节 海参特价抢

订购电话：0451-57781700全国免费送货，货到付款
本报指定药店经销：南岗区通达街151号与清明四道街交口

即食海参 特惠99元/斤 5斤送1斤 10斤送3斤

原价3960元/斤
现价990元/斤
买2斤送1斤
买5斤送3斤

每斤低至619元
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大连即食海参 特惠1490元/5斤 每斤仅合298元

海参是名贵的滋补品。冬季每天吃一根海参，是很
多人坚持的养生准则。海参从海域捕捞到顾客手中，需
要经过经销商的层层加价，价格抬高70%。厂家特价活
动，从工厂直供读者，减少中间商加价环节，让顾客省钱
到底。海参肉厚、口感好、涨发高。不是糖干参、盐干
参，媒体监督，品质放心！特价限量100斤，先到先得！

春节好礼选海参

大庆市让胡路区银亿阳光城部分居民反映：

正值“三九”天
有的居民家用电暖气才 ℃
生活报讯（记者仲亮）大庆市让胡

路区银亿阳光城小区是一个拥有2万余
户居民的大型小区，近一段时间，该小区
几十户居民给生活报“访民问暖”专栏打
来热线电话，居民们反映新闻线索称，自
从去年10月份开栓供热以来，室温一直
不高，有的居民家甚至低至12℃，为此，
居民们曾多次把屋子冷一事反映给大庆
市长热线和负责该小区供热的大庆阳光
热力有限公司，可是，直到现在冷屋子一
事还没得到有效解决。眼下是一年中最
冷的“三九”天，居民们都在为冷屋子发
愁。接到居民们反映的新闻线索后，13
日，记者对其中部分居民进行了微信连线
采访。

13日12时30分许，记者微信连线
了家住银亿阳光城E21栋1单元614室
的陈女士，陈女士说，她家住大庆市新
村，因为陪读，临时居住在银亿阳光城亲
属家，“和新村的供热比起来，银亿阳光
城太差了，在新村的家穿薄睡衣都不冷，
在这用电暖气取暖都得穿棉袄棉裤。”随
后，陈女士拍摄了一张温度计的照片传
给了记者，温度计显示的室温为14℃。

“用电暖气室温才14℃。”陈女士说。因
为家里冷，20多天前，陈女士联系了供
热单位，工作人员上门进行检查，“当时，
工人怀疑是地热憋气了，可是放完水排
完气之后，暖气还是不热。”之后，陈女士
不断地给供热单位打电话，可是，电话一
直无法接通。“几天前，我打通了供热单
位的电话，反映完情况之后，直到现在也
没来人检查。”陈女士说。

E21栋1单元614室:

“用电暖气室温才14℃”

13日13许，记者微信连线了银亿
阳光城B91栋1单元401室马女士，说
起家里的冷屋子，马女士显得有些无助，
因为这些年家里的温度一直都不高。“每
年从10月份开栓供热直到春节前，家里
的温度从未超过18℃，从大年三十开
始，家里就变暖了，能达到21℃-22℃，
过了正月十五，屋子又开始变冷了。”马
女士认为，室温之所以不达标，与供热单
位的关系很大。“平时室温不达标，到了
春节屋里就暖和，显然供热单位是有能
力把屋子烧热乎的。”

为了让屋子暖和起来，马女士多次
把情况反映给供热单位。2020年12月
18日9时，供热单位来到马女士家测温，
测温记录显示：马女士家的客厅温度为
17℃，主卧和次卧分别是16℃，“工作人
员测温后，也没给出解决方案。”1月7
日，马女士再次向供热单位反映情况，供
热单位工作人员称，12日上门为马女士
解决，“12日，我没见到工作人员来，我打
电话给供热单位，工作人员说到我们单
元检查供热设施了，屋子冷的问题目前
无法解决，需要上报给领导。”马女士说。

B91栋1单元401室:

“平时室温16℃，只有春节期间才达到21℃”

13日13时40分许，记者微信连线
了银亿阳光城B91栋1单元101室陆
女士，陆女士说，她是2013年搬到这个
小区的，自从搬到这个小区之后，每年
冬天都要为家里的冷屋子犯愁，今年也
不例外，进入供热期之后，家里的地热
一直不热，为此，她多次把情况反映给
供热单位，供热单位便以“设备检修”

“锅炉故障”为由进行搪塞，供热单位曾
到陆女士家测温，在陆女士提供的测温

单上记者看到，第一次入户测温的时间
为 2020 年 11 月 26 日 18 时许，客厅
17℃、主卧室16℃、次卧室16℃；第二
次入户测温的时间为2020年12月18
日10时许，客厅温度为14.5℃。“前一
段时间，我和爱人白天上班，孩子上学，
晚上回家用电暖气和电褥子能对付睡
一晚。现在，孩子放寒假了，白天在家
冻得实在受不了了，我们已经把孩子送
到了奶奶家住。”陆女士说。

B91栋1单元101室:

“两次测温未达标，供热单位没给说法”

13日14时许，记者微信连线了银
亿阳光城B41栋2单元202室宋女士，
宋女士说，小区是2008年入户的，她是
这个小区的老住户，十多年来，供热质
量一年不如一年，“刚入户的那几年，室
温能达到20℃以上，之后，一年比一年
冷，今年是最冷的一年。”宋女士说，今
年，为了让屋子能够暖起来，她多次拨
打大庆市长热线和供热单位的电话，供

热单位的工作人员多次入户检查，“开
始时说管线憋气了，放完水和跑风之
后，地热还是不热。之后又来过，工作
人员说，分水器堵了需要更换，新买的
分水器换上了，也没感觉屋子热乎。”宋
女士说，现在，由于屋子冷，生活高质量
无从谈起，她每天不看电视、不做家务，
下班回家之后马上钻进被窝，因为只有
被窝里最暖和。

B41栋2单元202室:

“供热单位说分水器坏了，可换了之后屋子也没热”

针对大庆市让胡路区银亿阳光城
部分居民反映的供热不达标一事，13
日，记者电话采访了大庆阳光热力有限
公司办公室主任隋洪鹏，据隋主任介
绍，目前，大庆市执行居民室温不低于
20℃的标准，此前一段时间确实有部
分居民反映室温不达标。室温不达标
的原因主要是锅炉故障，但是，在锅炉
检修期间，启用了备用锅炉，所以，供热
参数会受到影响。另外，导致供热不达

标的另一个原因是，银亿阳光城安装了
热计量表，就是在整个供热管线上增加
了阀门和设备，由于安装年限较长，且
安装以后一直没有使用，结垢之后导致
整个管线的流量受到影响，之前拆除了
一部分阀门，发现堵得严重。目前，锅
炉运行正常，供热参数符合要求，部分
居民家的室温不达标是一家一户的问
题，对此，供热单位将加大巡查，发现问
题尽早解决。

大庆阳光热力：

锅炉故障、热计量表结垢堵塞所致

“访民问暖”热线
FANGMINWENNUAN

热线电话：13836187639（9:00-17:00）
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