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生活报讯（记者张立）“去年我就
参加了，今年我又来报名”“别看我年龄
大，身体特别健康”……根据目前辖区
疫情防控情况，日前，哈尔滨市平房区
新伟街工委通过社区网格微信群发出

“招募令”，辖区167名党团员、退休干
部、居民群众迅速集结起来，组成疫情
防控志愿服务队。其中，更有退休老党
员、退休职工等组成了一支“老友”志愿
者服务队，虽然年龄大，但工作上一点
儿不比年轻人差。

据悉，平房区启动全员核酸检测
后，这些老年志愿者们主动请缨，到最
艰苦的检测点去。万米社区退伍军人
秦立春是一名有着 38年党龄的老党
员，2020年年初，疫情刚刚出现，他应

平房区文明办招募参与志愿服务，并被
评为“哈尔滨市疫情防控优秀志愿者”，
如今是他第二次到社区报到，他说：“我
是一名退伍军人，在疫情面前永不退
役！”

秦立春在部队服役期间曾受过严
重腰伤，但在防疫工作中他帮助居家
隔离人员送菜、和年轻网格员一起爬
楼入户排查、上核酸检测点服务样样
不落。

贾滨生也是一名老党员，同样也是
第二次来疫情防控志愿服务队报到。
他8岁时父母双亡，留下5岁的弟弟和
70多岁身患癌症的姥姥，从那时起他就
承担起了家庭的重担，得到邻居们很多
照顾。他是个知恩图报的人，不管谁家

有活儿，他都主动帮忙，部队服役期间，
多次被评为军区优秀共青团员、优秀共
产党员。他觉得，参与疫情防控是自己
对社会最好的回报。从简单的登记、发
放酒精、测温，再到小区站岗巡逻消毒、
为居家隔离人员送菜、清理垃圾，他都
抢着干。

71岁的胡秀荣家住万米社区新风
小区，看到社区“招募令”，她主动报了
名。虽然年龄大了，但她服从安排，每
天穿着红马甲，走街串巷劝导不戴口罩
或聚集的居民。在她的提议下，社区组
建了“社区居家隔离巡查服务组”，主动
承担起每天为隔离人员送生活物资的
责任，全员核酸检测开始了，她跟年轻
人一起忙到深夜。

入户排查站岗巡逻

看看这支“老友队”跟年轻人一起忙
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13时30分，李洪艳分配好买菜
的队伍去买菜后，她就立马赶去核酸
检测现场，帮着一起做消杀、调度、组
织居民的工作。志愿者向记者介绍，
自21日开始，从筹备会议到实际演
练做预案，李洪艳生怕错过任何一个
细节，不停地跟各位志愿者说，这次
核酸检测一定要做到快、细、准，对于
老弱病残孕等特殊居民，一定要提供
上门采样，做到不落一户、不缺一人。

16时，李洪艳接到一个电话“喂，
李主任，我在楼上看到这边核酸检测
排长队，我不能再给你们添麻烦了，
我就自己下来了，现在在门口了，你
方便叫医护人员在门口给我做一下
吗？”听完她迅速冲到门口，看到的是
平时都要拄着双拐的居民胡大爷，她
领胡大爷来到紧急处理室，采集样本
结束后，胡大爷向她挥手道别时她的
眼眶湿润了…….“这样的事最近真的
有很多，看到他们这些有困难的人这
么支持我们的工作，我真的特别感

动，是我们努力工作的动力。”李洪艳
说。

整个下午，李洪艳一直在核酸检
测现场，她几乎每隔十分钟左右就会
接到电话，这些电话有些是居家隔离
人员需要排解郁闷心情；有的是普通
居民家漏水求助；有的是有关部门的
返哈人员转运信息……每次接到电
话，她都会第一时间赶到现场，帮大
家解决完问题之后再返回核酸检测
现场，为了让自己的效率更高，她一
直不敢吃饭不敢喝水，她知道只要换
一次防护服就要经历一次消毒流程，
她忍一忍居民就能多做上几个。

23时40分，结束了当天的核酸
检测，她和大家进行着最后的消杀工
作，回到社区已是半夜12点了，但她
依然不敢睡去，她知道或许还会有需
要转运的居民需要他们的帮助，她只
能拿着手机趴在座机旁边休息。第
二天，等待她的又是一天高强度的工
作，她被大家称作“铁人”。

13时30分-23时40分
接听电话解决问题 驻守核酸检测现场

文/摄 实习生 郝天朔 生活报记者 黄迎峰
社区无疑是疫情防控的首道防线，每一位社区工作人员用自己无私的奉献和疫

情防控的决心，严防疫情“外输内扩”。他们所做的一切努力，每个令人动容的瞬间都
值得大家铭记。22日，记者随哈尔滨市道里区建国街道河广社区党委书记兼主任李
洪艳的工作轨迹，借助她的视角，零距离了解了一个社区堡垒的抗疫日常。

6时，记者来到河广社区，今年49岁
的李洪艳正带领社区的其他工作人员，
对区政府下发的返哈人员表格进行筛
选。她向记者介绍，他们需要从几百上
千个居民信息中筛选出自己社区的人，

筛查完成后，需要进行“点对点”联系，如
果有需要上门排查或者隔离的人员，他
们24小时随时准备对接转运工作，正因
如此，1月份以来李洪艳几乎都是在单位
度过的。

6时对返哈人员表格进行筛选

8时，李洪艳开始对片区内的九小
场所进行排查，看是否按政府要求关门
停业，在步行检查的过程中，她还不忘
检查社区内粘贴的疫情防控须知是否

完整。
大冷天里，她一走就是近 2 个小

时，明明气温很低，她却满头大汗，眉
毛都结起了冰霜。

8时排查九小场所眉毛结冰霜

10时，李洪艳开始组织老党员志愿
者服务队，对社区内居家隔离人员进行
走访和新一天的登记。她向记者介绍，
他们会用互联网+技术通过小程序三级
联动对贴封条的家庭进行线上登记，如
果这些封条被打开，社区网格员、社区主
任、主管领导会第一时间在手机上收到
报警信息，所以这些情况会第一时间得

到核实。在走访和登记时，他们也会对
居家隔离的居民进行心理疏导，帮他们
缓解焦虑情绪，常常说得口干舌燥、声音
沙哑，但话语中是对居家隔离人员满满
的挂念和关心。“自己在家待上二十几
天，难免焦虑，我嗓子哑了不要紧，大家
不慌乱，配合社区工作我的心就暖了。”
李洪艳笑着说。

10时对居家隔离人员进行走访登记

12时，来不及吃饭的李洪艳和社区
的党员志愿者们，就着手统计在家隔离
需要他们帮助买菜的居民的要求，记者
看到，十几张A4纸的表格里，密密麻麻
地写满了大家的买菜要求，有的居民自
己订餐，他们要单独派一组人去“帮

送”。志愿者们表示：“大家都感同身受，
居家隔离人员本就不容易，我们尽量把
工作做细是想让他们感受到家的温暖。”
有的居民说：“谢谢你们每天都帮我们统
计，让我们每天都能吃上新鲜蔬菜，等疫
情过去了，到家来吃饭。”

12时统计需要帮助买菜居民的要求

排查片区九小场所
大冷天走出满头汗

记者随哈尔滨市
道里区河广社区李洪艳
体验防疫的一天：
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生活报记者 王萌
五毛钱一包的榨菜不嫌少，几百块

钱的水果蔬菜也不嫌多，代买红肠除了
可以指定品牌之外，还可以选择肥瘦相
间的和指定市场摊位的。近日，这个有
求必应的聊天群刷屏了。

据介绍，齐齐哈尔市龙沙区五龙街
道办事处红星社区共有3个二类管控小
区，内含4个封闭单元，总共30多户居
民居家隔离，社区组织志愿者组成物资
保障组，为居民代购商品，解决居民的
所需所求。

疫情防控攻坚战打响以来，红星社
区组建了爱心志愿服务群，20名志愿者
组建物资保障服务组为小区内的隔离
群体购买日常生活用品，并将物资配送
到居民家中，确保其隔离期间生活不受
影响。

红星27号楼的张先生要代购10元
沙糖橘、清水切面、八分熟的瓜子10元
的，高庄馒头铺的馒头10个，蓝带超干

啤酒两提，玉霞超市旁边糕点铺的桃酥
5元钱的；102室居民要买20元钱鸡蛋
和市场里农大红肠专卖店的带肥肉香
肠两根；103室业主要买4袋铜钱桥榨
菜，5毛一袋的……这是红星社区物资
保障服务组收到的代购清单，这些清单
事无巨细，全都收到了志愿者的热情回
应。

1月20日上午，在小区封闭单元的
居民群内，在政府采购物资发放前，居
民们的日常生活物资在物资保障服务
组志愿者们的帮助下全部采购完毕并
送到家中。居民只需在群里用红包付
款即可，既安全又方便。

作为物资保障服务组组长，社区志
愿者马帅在一小时内将居民们列出的

“购物清单”全部采购完毕。
当天15时许，政府生活物资运到了

红星社区，志愿者们又不辞辛苦地逐户
发放。

社区主任邹彬娜说：“四个单元每

天轮一个单元，由志愿者为大家代购，
居民们对志愿者的服务很满意，没想到
这一张张代购清单竟然在朋友圈里刷
屏了。”

居民张先生说：“有了这些热心人，
大家的后顾之忧就没有了，拿到代购商

品的那一刻，我们的心里都是暖暖的。”
居民们晒出的代购单受到了亲朋好友
和网友的点赞。

网友“来自星星的你”说，又见志愿
者，代购单后面是他们无私的付出，辛
苦了。

解决封闭单元居民的所需所求

这个有求必应的聊天群刷屏了

陈爽，黑龙江大学历史
文化旅游学院历史学专业
学生，主动向属地社区报
名，参加黑龙江省齐齐哈尔
市建华区中华街道建东社
区志愿服务，负责核酸检测
秩序引导、走访通知等工
作。

1月18日，黑龙江省齐
齐哈尔市中华街道建东社
区进行了全民核酸检测。

“作为一名大学生，我在学
校官微上看到身边同学都
积极地当上了防疫志愿者，
于是，我也参加了社区防疫
工作。”陈爽介绍，早上7点，
志愿者们一起到社区开
会。时间紧，任务重，拉好
警戒线、布置好检测场地
后，工作正式开始。为保证
每一位居民不挨冻，小组负
责人提议将居民带到地下
车库的指定地点进行排队

等待。“在整个过程中，我的
任务是维护秩序、保证居民
间的距离在1米以上，按顺
序带领居民们上楼进行核
酸检测，并且带行动不便的
老人走绿色通道，减少严寒
的侵扰。”陈爽说。

陈爽深知自己身处联防
联控的末端，却直面潜在病
患的前端。陈爽说：“很幸
运，我认识了很多防疫一线
的医生、教师、社区工作者和
志愿者，其中一位社区外围
负责人身体刚刚康复，就奋
战在-27℃的冬日中，令我
十分敬佩。下午1点，我负
责走访盛和湾小区周边商
铺，通知社区核酸检测的消
息，得到了周边商铺商户的
大力支持。下午3点，建东
社区盛和湾小区核酸检测任
务在社区负责人和志愿者的
努力下圆满完成。”

陈爽
带行动不便的老人
走绿色通道
进行核酸检测
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生活报讯（实习生郭
佳鑫 记者吕晓艳）2021
年寒假，我省高校学子在
放假返家后，积极响应属
地政府、组织的号召，踊跃
报名参与疫情防控志愿服
务工作，持续开展了社区
（村屯）卡点值守、生活物
资运送、核酸检测秩序引
导、数据收集统计、环境消
杀、防疫知识科普等工
作。近日，记者对两名抗
疫一线的大学生进行了采
访。

赵一潼，黑龙江大学西语学
院2019级商务英语专业学生，连
续两年参与了黑龙江省齐齐哈尔
市富裕县疫情防控志愿服务。这
次当志愿者负责联防联控点执
勤、核酸检测秩序引导、返乡大学
生旅居史排查等工作。

“这是我第二次应征担任联
防联控志愿者了。2021年1月
初，由于周边县城的严重疫情，我
的家乡黑龙江省齐齐哈尔市富裕
县又一次拉响了疫情防控的警
报。我的爸爸妈妈再一次到社区
卡点执勤，我也再一次成为了志
愿者。”赵一潼说。

作为队伍里为数不多的男
生，赵一潼主要负责值守晚班岗，
每晚为每位进出小区的居民做好
登记、测温。-30℃的夜晚，每班
岗需执勤105分钟。每天晚上赵
一潼都瞪大了眼睛，严格守护好
两栋居民楼的进出口。与去年相
比，今年除了指导进出小区的人
员扫码和测温，还增加了组织居

民进行核酸检测等工作。同时，
夜班岗位也加强了排查力度，实
行了夜班志愿者的人员轮换，两
人一班。赵一潼说，这样做是为
了确保大家都以最好的状态坚守
在岗位上，严格控制人员进出，确
保居民健康安全。

“对于我来说，有了去年疫
情防控工作的经验，在常规项目
应对上，没有任何问题。但今年
核酸检测的人数控制，错峰时间
安排，对大学生旅居史的重点排
查等工作都有一定的难度。”赵
一潼说。

去年，赵一潼第一次穿上了
志愿者的红马甲和父母一起站岗
执勤。那时的他，心中仍有些害
怕。今年，再一次站在疫情防控
执勤岗上，赵一潼想对和大学生
志愿者说：“防疫过程中会出现
多种困难，我们必须迎难而上，
因为我们在的地方就是抗疫的
力量。这不仅是对国家号召的
响应，也是对家乡人民的负责！”

赵一潼
组织居民进行核酸检测
晚上指导进出小区人员
扫码和测温


