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生活报讯（实习生刘思雪 游智锦 记者仲亮
文/摄）“雪堆在小区院内已经两个月了，非常影
响出行。”日前，哈尔滨市南岗区中植方洲苑小区
多位居民向生活报新闻热线反映，去年11月份，
哈尔滨下了一场大雪之后，小区内的积雪清理不
彻底，最主要的是，这些积雪堆在庭院里一直没
有外运。20日，哈尔滨又下雪了，由于积雪清理
不及时，小区居民出行很麻烦。”接到小区居民反
映的新闻线索，21日，记者来到现场进行了采
访。

21日上午，记者在中植方洲苑小区发现，小
区部分人行道上还存有积雪，有的人行道上堆起
了雪堆。在小区物业公司门前附近，一个高约两
米的雪堆矗立在人行道上，雪堆旁边停放着一辆
铲车。“去年11月，哈尔滨降下了一场大雪，从那
场大雪之后，积雪就没有外运，全堆在小区庭院
里，你看，地上的雪已经被压实成雪板了，走起路
来很滑。”小区居民王先生告诉记者。在小区，记
者随机采访了多位居民，居民们表示，物业清雪

人员较少，整个小区只有10几位物业人员参与清
雪，出现了积雪乱堆的情况。部分人行道上的雪
堆已经妨碍了该小区居民的正常出行，也造成了
车辆出行的不便。

小区的积雪为何至今没有外运、部分地面的
积雪没有清理呢？为此，记者采访了负责小区物
业管理的钱塘物业公司负责人张经理，据介绍，
积雪之所以堆在庭院里是没有地方卸，物业公司
将与相关部门协调将积雪外运，至于何时运？多
久能运完？张经理表示无法给出准确的时间表。

记者在采访中获悉，去年11月25日，哈尔滨
市住建局下了《关于进一步做好冬季物业服务保
障工作的通知》，其中对清雪工作做出明确要求：
小雪一日内清扫完毕、中雪两日内清扫完毕、大
雪三日内清扫完毕、暴雪最迟七日内清扫完毕，
以无积雪、无残冰、露出地面为标准。与此同时，
对清雪迟缓、清雪不利的物业企业，辖区住建部
门应给与重点约谈、通报批评、并按照规定记入
企业信用档案。

哈尔滨市中植方洲苑居民反映哈尔滨市中植方洲苑居民反映：：

人行道上堆起雪人行道上堆起雪堆堆
居民出行不便居民出行不便

生活报讯（记者仲亮）
哈尔滨市民小周在道里区顾
新路189号经营了一家山货
商店，他本以为春节前能多
赚点儿钱，可是，让他没想到
的是，13日一场“大水”打碎
了他的“赚钱计划”。“13日，
供热入户主管线爆裂了，把
我的山货淹了，供热单位至
今没有进行处理。”日前，小
周把此事反映给生活报新闻
热线，接到小周反映的线索
后，记者进行了采访。

据小周介绍，12 日中
午，他发现家里供热入户主
管线开始渗水，仔细一看，
发现供热管线上有漏点，小
周赶紧给供热单位打电话
报修。“原以为打完电话，水
暖工就能来上门维修，结果
第二天水暖工才来。”小周
说，13日下午，两名水暖工
来到现场进行维修，在维修
的过程中，水暖工没有关闭
供热阀门，而是直接进行维
修。不料，管线的接口处往
外大量喷水，水暖工见状
后，回维修站取专业工具。
在取工具期间，供热管线里

的水喷了近半小时。“供热
管线里的水温度特别高，我
们想堵却又太烫手了，我们
一家人眼睁睁地看着水把
店里的山货泡了。”小周说，
由于供热管线里的水喷了
半个小时，工人取来工具期
间，地面的水已经达到5厘
米深，塑封机、打码机、粉碎
机、电子秤、枸杞、灵芝、人
参等物品都被浸泡了，小周
一算，损失3万余元。事发
之后，小周找到哈尔滨华成
热电有限责任公司讨说法，
可是，供热单位一直没有给
与解决。

21日，记者采访了哈尔
滨华成热电有限公司相关负
责人，据介绍，室内供热主管
线的维修归供热单位负责，
漏水发生以后，该公司接到
了小周关于索赔的申请，但
是公司认为，需要索赔的金
额需要依据，比如物品鉴定
证明、价格认证等，如果小周
提供相关索赔的相关依据，
将与小周对索赔一事进行协
商。对此，本报将对此事保
持关注。

哈尔滨市顾新路189号山货店周先生：

供热管爆了
枸杞灵芝人参被淹
华成热电：与居民协商处理赔偿事宜
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生活报讯（记者李丹）9日，绥
化市望奎县突发新冠肺炎疫情，在全
市上下众志成城抗击新型冠状病毒
感染肺炎疫情的关键时刻，绥化福彩
人迅速行动起来，参与到疫情防控工
作之中。

危急关头 多项举措筑牢防线

11日，绥化市福彩中心通过线
上召开专管员视频专题会议，要求
专管员充分认识当前疫情防控的严
峻形势，坚决克服麻痹思想，始终保
持高度警醒，提高政治站位，切实扛
起行业监管责任，抓紧抓实抓细常
态化疫情防控工作，坚决筑牢、守好
防新冠肺炎阻击战的福彩防线。市
中心下发了《关于进一步加强近期
疫情防控工作的通知》，要求中心各
部门及专管员要全面压实“四方责
任”，把各项防控措施落到实处，做
好疫情防控责任落实、值班值守、防
范阻断、站点巡查、报告报备、个人
防护等工作。

同时，组织市场部员工和北林
区专管员深入部分福彩销售站检查
疫情防控工作，重点检查了销售站
是否配备、配齐防疫物资，彩民进入
站内是否佩戴口罩、登记扫码、测量
体温，站点是否定时消毒消杀，彩民
是否做到保持距离、即买即走等。
庆安县、安达市等县市区民政局主
管负责同志也分别带领辖区专管员

抽查站点的疫情防控落实情况。各
专管员更是在疫情突发时，义无反
顾，立即下沉一线，逐站督导销售站
落实疫情防控物资和防控措施。

15日，市中心向全市福彩销售
站下发了《关于绥化市福彩销售站点
暂停营业的通知》，要求从即日起停
止销售所有电脑型和即开型福利彩
票，并停止兑奖。各销售站积极相应
号召，全市销售站于1月11日至1月
15日陆续关停。

18日，市中心又下发了《绥化市
福利彩票疫情管控期间兑奖事宜的
通知》，考虑到疫情期间购彩者兑奖
存在的诸多不便，而且部分中奖彩票
可能要过兑奖有效期的实际情况，为
保障购彩者权益，决定所有在有效期
内的中奖福利彩票可到市中心办理
兑奖手续，并通过微信支付等第三方
软件进行支付，并制定、细化了疫情
期间兑奖流程，明确了相关责任人。

绥化市福彩中心还向省中心申
请停止绥化市所有福彩销售站点销
售权限，并下发了《关于新型冠状病
毒疫情防控期间停止才销售福利彩
票机兑奖的公告》，对部分在销售站
居住的业主的投注机进行了贴封条
处理。

小小海报 传递不一样的温暖

新疫情暴发以来，市中心通过巡
查期间逐站讲解，微信群、朋友圈推

送，市中心门口LED屏不间断滚动
播放宣传视频等多种形式宣传疫情
防控知识。还组织青冈、海伦等县市
部分专管员利用专业软件制作了一
系列美观、充满正能量的电子海报，
不定时的发到彩民群及朋友圈，正确
指导彩民开展疫情防控工作，及时传
播科学预防方法，引导全市彩票从业
人员和彩民科学认识疫情，做好自我
防护。

抗疫一线有绥化福彩爱心相伴

疫情防控期间，绥化市福彩中
心职工积极响应市民政局倡议，派出
10名干部职工参加社区疫情防控志
愿服务，下沉到市区疫情防控一线，
参与社区疫情防控值守工作，担任起
了社区网格员、宣传员、管控员、临时
社工和社区劝导员，守在小区出入
口，登记过往车辆和行人的信息、测
量体温等，提醒大家做好防护措施，
为人民群众筑起安全堡垒。值守期
间，还义务帮助住户倾倒垃圾、帮助
小区清理积雪、代购药品。绥化市民
政局李松果局长、苏航副局长多次亲
临一线，参与、指导值守防控工作，并
为值守人员送去应急的生活物资。

危难时刻显担当，艰险面前尽忠
诚。绥化市福彩中心的全体职工正
凝心聚力、勠力同心、排除万难，在新
的疫情防控阻击战中，践行福彩人的
职责使命！

绥化福彩中心10名干部职工
下沉市区防疫一线

生活报讯（记者李丹）21日晚，福利彩票
双色球第2021009期开奖，佳木斯市一位幸
运彩民仅花4元钱，喜中当期的二等奖1注，
单注奖金502273元。但疫情期间兑奖难的
问题困扰着潘先生，在了解到这一情况后，省、
市中心启动紧急预案，为中奖彩民办理了兑奖
手续。

22日上午，潘先生来到佳木斯市福彩中
心，市福彩中心立即启动《黑龙省福利彩票发
行中心大奖兑奖应急处理预案》，由佳木斯市
福彩中心按预案流程向省中心上传相关兑奖
凭证，并办理相关兑奖手续。很快,潘先生兑
取了奖金，他高兴地说：“感谢福彩中心简化了
办理流程，这种人性化的办事方式真的帮我解
决了大难题，省、市福彩中心积极应对的工作
态度和工作效率也非常高，为你们点赞。”

潘先生是福彩双色球的忠实粉丝，自双色
球在我省上市以来，他便一直购买，还将自己
家的电话号码编成投注号码，18年来从未间
断。潘先生的女儿出生后，他又将女儿的生日
编了一注号码，坚持购买了12年。多年不懈
的坚持终获回报，这两组号码也为潘先生带来
了好运。

佳木斯彩民幸运中奖

福彩中心简化手续
为其兑奖

据新华社电（记者李占轶）青海
省玉树藏族自治州杂多县昂赛乡，澜
沧江在这里画出一道美丽的弧线，形
成了风景壮丽的昂赛大峡谷。

峡谷两边层峦叠嶂，丹霞地貌奇
美无比。头顶蓝天白云，冬日的昂赛
乡在严寒中显得一片静谧。

“我从小在这里长大，守着大山放
牧。从来没想到过，家乡的好风景会
给大家带来好前景。”白玛文扎说。

白玛文扎是昂赛乡年都村牧民。
往日与牛羊打交道的他，如今放下牧
鞭，成了当地小有名气的向导。

澜沧江滋养下的一草一木，孕育
出一方野生动物的天堂。雪豹、金钱
豹、兔狲、喜马拉雅旱獭、白唇鹿、藏狐
等多种高原野生动物生活在这里。

昂赛乡是三江源地区生物多样性
最丰富的地区之一，被誉为“雪豹之
乡 ”，这里也是三江源国家公园内第
一个开展生态体验特许经营活动的试
点。

白玛文扎是三江源国家公园生态
体验特许经营活动的受益者，通过带
领访客到峡谷游览、观测野生动物活
动，一年下来收入还让他满意。

“我是生态管护员，2019年成为
自然体验接待家庭，加上生态管护员
的2.16万元收入，一年总收入近15万

元。我们家生活有了很大改善。”
白玛文扎说。

成为向导之前，白玛文扎家的
收入只有畜牧这一个来源，一家人
的生活常常捉襟见肘。

在过去，由于地处偏远、信息
闭塞、生产方式单一，年都村牧民
普遍生活水平不高，是玉树藏族自
治州的贫困村之一。

2019年，纳入了三江源国家
公园的昂赛乡迎来了机遇。三江
源国家公园管理局与自然保护机
构合作，决定推行昂赛大峡谷自然
体验特许经营试点。

三江源国家公园及当地政府
在年都村开展多轮集中培训，由生
态专家给牧民们教授野生动物知
识、野外注意事项等知识和技能，
掌握了生态知识的牧民可以接待
来自国内外的小规模预约生态访
客。

访客需签订协议遵守一系列
生态保护行为准则，实地游览壮美
的峡谷风光、探寻野生动物的足
迹，感受三江源国家公园的生态魅
力，年都村牧民通过提供食宿和向
导服务获得收益。

“2019年，我们特许经营总营
业额是60余万元，其中45%归接

待家庭所有，45%归村集体经济，用于社
区发展，资助建档立卡贫困户，10%作为
雪豹发展的保护基金。”昂赛乡党委副书
记才旺多杰说，收入增加以后，群众生活
水平显著提高。

一端连着绿水青山，一端连着金山银
山，牧民们的日子过得舒心而踏实。

特许经营实施以来，一些牧民主动跟
随生态专家学习掌握了不少知识，被聘为
生态管护员。他们逐步学会查看周边动
物脚印和粪便，在笔记本上标记野生动物
出现的点位和活动路线，为生态保护出
力。

通过政府实施的创造性举措，当地
群众享受生态反哺“红利”，脱贫致富和

生态保护在当地已不再是一对矛盾
体。

三江源国家公园试点范围内原住
居民以藏族为主，千百年来他们以从
事传统畜牧业为生。如今，像白玛文
扎一样依靠特许经营等方式获益的牧
民越来越多，他们有了更多元化的收
入，成为国家公园的守望者。

昂赛乡干部群众保护生态的意识
和积极性空前高涨，整治环境、保护动
物、巡山护山等，逐渐变成了牧民自发
组织、自愿参加的活动。

守护绿色、依靠绿色、追梦绿色，
“国家公园的建设，是我们牧民脱贫致
富奔小康的好机遇。”白玛文扎说。

探秘澜沧江源头的“绿”之路
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