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生活报讯（实习生崔迎迎记者
黄迎峰）在防疫的紧要关头，每时
每刻都有感人的故事发生，正是这
一件件感人的故事，成为了寒冬里
不期而遇的温暖。1月27日，哈
尔滨市消防救援支队在对松北万
豪、万达索菲特等6家隔离酒店的
消杀时，突击队与隔离人员之间的

“暖心”故事也在悄悄地发生着。
2日，在消杀组进驻隔离酒店

执行消杀任务期间，突击队在万豪
酒店隔离点发现2505的房间门上
贴了一幅图画。“一开始以为是房
间内的隔离人员将自己的需求写
纸上，并贴在门外了，结果凑近一
看，当时眼泪就在眼睛里打转了。”
一位突击队队员告诉记者，这幅画
的落款为宫铭怡，从“谢谢工作人

员们”和“最美逆行者，您辛苦了”
这几个稚嫩的字中不难看出，画的
作者是一位可爱的小朋友，上面还
画了小朋友眼里的工作人员。孩
子顽皮地写道：“我Pa在门上听你
们工作，你们发现了吗？我们一家
在里面很好,叔叔辛苦。”特勤大队
大队长李洪斌说。“经历过那么多
次救援，我们都没哭过，但是那天
大家鼻子都酸了。”

3日，同样在万豪酒店隔离点，
突击队队员在一个房间门上发现了
一封来自“同行”的感谢信。信里写
道：“作为曾经的战友，我也想和你
们并肩作战，贡献自己的一份力量，
可是我现在只能在隔离房间内听着
你们使用消杀工具的声音。”

由于消杀期间突击队不能与

任何人接触，与隔离人员对话便成
为了更加遥不可及的事情，无论是
感谢信还是画，都是来自隔离人员
们无声的表白，也是对突击队工作
的一种认可。“消杀期间，我们不能
佩戴除消杀用具之外的其他东西，
我们非常感动但是没办法记录，就
托酒店的配餐人员帮忙拍了几张
照片。”一位突击队员告诉记者。

一句看似简单的问候和关心，
给予了消防队员们无限的动力和
温暖。“虽然和一线的医务人员相
比，我们的工作微不足道，但是穿
上消防服的那一刻，无论是扛起灭
火器还是提起消毒喷雾机，责任感
和使命感都油然而生。”李洪斌说，

“保护群众的任务，就必须要完成
好，这都是我们应该做的。”

隔离人员将画和感谢信贴门外

“我Pa在门上听你们工作，
你们发现了吗？”

记者在采访中还发现，南航
值机柜台的入口处，还设置了三
亚、北京、深圳、乌鲁木齐等多个
目的地的健康码，前往以上目的
地的旅客，可在办理值机之前，
提前扫目的地健康码，提前了解
当地政策，避免遭遇落地后被劝
返。

程宇告诉记者，现在她们办
理值机的流程包括扫目的地健
康码，这是目的地的要求。如果
在这扫出红码的，就不能出行
了。这就相当于把目的地机场
的工作前置了。因为一旦发现
问题的话，整个同飞机的旅客都
很麻烦。

出发前
可先扫目的地健康码

生活报讯（实习生郝天朔 记者黄迎峰）疫情
反复以来，基层民警们不仅要冲进疫情防控的第一
线，还要完成日常的接出警工作。在辖区居民需要
帮助时，他们更会竭尽全力地给予帮助。1日，记
者来到了哈尔滨市公安局道里分局安静派出所，记
录下了他们一天当中的那些暖心瞬间。

一大早，记者在派出所门口见到了民警张加
梁，他告诉记者自己刚下夜班，因为辖区居民吴大
娘着急领孙女开证明，就赶紧回到单位了。

刚开完证明，张加梁就接到单位的紧急通知，
要增援配合辖区内的小区核酸检测，需要去核酸检
测的现场。张加梁一边提示居民注意防护，一边联
系没在家的居民，并做记录。短短几个小时，他按
了多少次门铃、打了多少通电话已经数不过来了。
为了赶进度，他整个上午都不敢喝水。

16时20分，张加梁接到报警电话赶回所里。
一位女士报案称，刚买的一万多的手机丢了。张女
士急得直跺脚，眼圈都红了。“别急，你先上车，咱们
一起回忆下你走过的路线……”张加梁一边安慰，
一边带着她上了警车。

张女士回忆走过的路线，她从单元门出来，就
到小区仓买买了点儿小食品，回到家再找手机就没
了。张加梁调取了监控，一遍遍翻看发现并没有人
故意接近她，还发现她在广场的雪堆处滑了一下，
险些摔倒，但是看不清有没有东西掉落。二人赶紧
来到那个地点，果然，发现了张女士的手机。

18时20分，天已见黑，一夜未睡的张加梁可
以下班了，他嘱咐同事：“人手不够随时喊我来，我
开着机，我觉轻。”

道里安静派出所民警张加梁：

下夜班刚到家
接到市民电话立刻返岗

南航党员值机南航党员值机员程宇员程宇：：

一个班工一个班工作作2626小时小时
旅客虽少问答增多旅客虽少问答增多

生活报记者 栾德谦
“去珠海需要带核酸检测报

告吗？”“从海南回来需要带核酸
检测报告吗？”在哈尔滨机场，经
过扫码测温进入候机大厅后，首
先就要到值机岛……2日下午，
记者在哈尔滨机场T2航站楼内
看到，尽管航站楼内旅客稀少，但
在南航值机岛前，咨询的旅客却
很多。每当这时，值机员都会为
旅客们提供详细的解答。

“行李往上放，轮子朝外，
侧面把手向上……”2日下午3
时许，记者在哈尔滨机场候机
大厅南航值机岛看到，一名带
着党徽的党员值机员正在为一
名从哈尔滨飞往合肥的旅客办
理值机手续。

该值机员是程宇，她告诉
记者，尽管现在旅客少了很多，
但是疫情期间，咨询量和查看
报告的工作增多了。“之前，为
每位旅客办理值机工作平均用
时1、2分钟。现在如果是到北
京、三亚的旅客，办理值机时间
平均都得7、8分钟，虽然客流量
比往年春运期间少了非常多，
但是每位旅客需要问的问题和
查看核酸检测报告等工作却多
了很多。”

旅客少
咨询量却增大

记者向程宇了解到，他们每
个班是早上8点乘坐通勤车，到
单位一般是9点，下班是次日的
10点20分，基本上是上26个小
时班，然后休一天半。“赶上早上
7点的航班，我们提前两个多小
时出发，5点多钟，值机柜台就有
人了。今年春运，客流虽然少
了，但是防疫要求增多了，所以
旅客尽量早点儿到机场。如果
像以前那样，提前45分钟到机
场的话，很可能扫码扫不完，来
不及登机。”

程宇告诉记者，由于疫情信
息不断更新，各目的地的防疫政
策也变化得很频繁：“疫情信息
每天都在更新，我们班组长每天

把疫情信息发到工作群，比如哪
些城市有新变化，需要提供什么
材料，我们会及时提醒旅客。”

程宇告诉记者，“旅客的问
题主要集中在三亚、海口，最近
还有北京的航班，这几个航班
的要求就比较为严格。有些城
市必须有3日内核酸证明，落地
以后，还需要再次检测核酸。
哈尔滨旅客出行时，我们会询
问来自哪个区，先查询风险等
级，然后告知旅客。如果是高
风险地区旅客出行，还需要出
具社区的证明。我们检查过
后，手续齐全的话，就可以放
行，如果手续不齐全，我们就得
建议旅客改签。”

旅客尽量早到机场
留出扫码时间 张加梁张加梁（（左一左一））在防疫一线工作在防疫一线工作
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鹤岗市46岁杨晓梅

一天站8小时
守护输液新生儿

生活报记者 李丹
凌晨5点，身边的新生儿还在

熟睡，46岁的月嫂杨晓梅小心翼翼
地起身，计划着要为宝妈准备的餐
食。从11年前开始接触月嫂工作
到现在，她已经带过80余个新生宝
宝。回忆过往，她曾站立8小时守
护吸入性肺炎新生儿，也曾为少接
触外人保证新生儿成长健康每日
徒步10公里上下班。家庭主妇到
靠双手创业的“全国优秀农民工”，
杨晓梅坦言，靠的就是两个字：“坚
持”。

“白色的床褥，刺鼻的消
毒水，摇晃的输液瓶子，新生
儿和躺在病床上的宝妈，我
知道，这两个人都需要我，上
下午共10组输液，一天站立
8小时，我想，床上的孩子就
是我的孩子。”

杨晓梅是鹤岗市龙妹齐
家家政的一名高级月嫂。11
年前，她是一名普通农村妇
女，没有技术，学历不高，只
能干一些没有技术含量的体
力活。2010年，鹤岗市妇联
组织无业失业妇女与企业对
接，杨晓梅借此机会走进了
鹤岗市龙妹齐家家政有限公
司，学会了产妇生活护理、婴
儿洗澡抚触、新生儿疾病观
察等母婴护理和育婴等知
识，并以优异成绩结业，成为
了妇联龙妹齐家家政的一名
正式员工。

参加月嫂工作不久，杨
晓梅经历了一次严峻的考
验。2011年春节前夕，杨晓
梅接收了一个出生就是吸入
性肺炎的宝宝可乐（化名），
当时宝宝发烧39℃，呼吸急
促，脸和耳朵发紫，接手照料
这个孩子对于一个刚入行的
月嫂是个严峻的考验。医生
告诉杨晓梅，前三天是危险
期，需要格外关注，“我也害
怕，但是看到愁眉不展的宝
妈，看到一家人的焦虑不安，
我决心干好这一单。”

当时可乐上下午分别要
进行五组输液，输液时可乐
不能乱动，以免套管针穿破
血管，“我就站着把住孩子的
手臂，一站一上午、一下午，
一天下来就是8小时，双手
麻木肿胀。”可乐呼吸急促
时，杨晓梅要及时给宝宝拍
背，要细心观察可乐的呼吸
和心跳情况，中间还要给宝
宝喂药和喂奶。那些天杨晓
梅和可乐吃住在一起，24小
时精心守护，常常彻夜不
眠。在杨晓梅和可乐家人的
共同努力下，可乐终于度过
了危险期，在出生第11天时
痊愈出院。“非常感谢杨晓梅
月嫂的付出，她用带自己孩
子般的温暖去呵护我家的孩
子，真是很感动。”可乐的母
亲说。
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“当我躺在白色的
仪器床上，耳边传来的
是嗡嗡的设备声响，我
唯一能做的就是遵守承
诺，既然答应了上岗，就
应该遵守诺言……”

2020 年初新冠疫
情期间，医院规定患者
和陪护每次入院都要接
受各种检测。月嫂必须
和产妇一起入院，入院
前必须进行核酸检测、
验血和做肺部CT的检
测。而且月嫂工作是期
限性的，每26天就要换
下一个家庭，每次换家
庭杨晓梅都要重新做一
遍检测。

杨晓梅说，疫情期
间为了减少接触外人，
她每天上下班坚持步
行。客户离她家有5公
里的路程，她早晨提前
一多小时从家出发，按
时到达客户家。一步一
步跋涉在大街上，脸颊
冻伤，可是每每想到她
的到来会让宝妈们吃上
饭，让宝宝们健康成长，
能及时解决宝妈们遇到
的各种育儿难题，就觉
得一切都是值得的。

疫情期间，杨晓梅还
要在线上培训学员，她会
准时打开手机进行直播，
将自己的知识和经验传
给学员，把月子餐的菜品
做法通过录制小视频的
方式教给学员。

月嫂行业让杨晓梅
付出了所有的热情和
爱，同时也收获了累累
的硕果，在省市各种技
能比赛中过多次获奖。
现在的杨晓梅对未来的
工作和生活充满了信心
和期望，时常感叹当初
走出农村，走如月嫂行
列学习真是她人生最正
确的一件事，让她拥有
了美好的生活和广阔发
展空间。

图片由采访对象提供
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大庆市47岁许凤坤

80余本学习笔记
记录养娃经验

生活报记者 李丹
站在新家的窗前，许凤坤远眺远方

里，眼神里少了初到大庆时的迷茫。为
改变家庭经济困境，许凤坤从齐齐哈尔
农村来到大庆市打工，从月收入三千到
一万以上，从住在二三十平方米的出合
租屋到全款50万购买新房，许凤坤用
了八年。作为成功“移民”的农民，憨厚
的许凤坤用一阵阵笑声表达着内心的
激动。当获悉获得“全国优秀农民工”
殊荣的消息后，许凤坤想起来陪伴她一
路成长的10余本学习笔记，就是这样
一个说自己“太笨，记性差”的实在人，
却用勤劳的双手为自己的生活描绘了
一片致富新景。

“8 年前，齐齐哈尔到大
庆，坐绿皮火车需要两个多小
时，我工资月薪三千勉强度日；
8年后，齐齐哈尔到大庆，坐高
铁火车需要40分钟，我工资月
薪一万全款买房。8 年间，改
变的不但是火车的速度，更多
的是通过双手劳动，实现的内
心的平静。”

8年前初到大庆，没有很
高的文化水平的许凤坤走进了
大庆市百湖高级月嫂培训班。
每天早上6点钟就要起床锻
炼，上午学习母婴护理的理论
知识，下午是5个小时的实操
训练，晚饭后开始考核。许凤
坤总觉得自己有点“笨”，晚上
10点以后还得抱着教材背要
点。“连续十几天的培训，我一
直连轴转，我想的是，用技能改
变家里的经济条件，我不想半
途而废，不想无功而返。
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“80 多个孩子，来到世界
上的第一个月都是由我教会
他们正确吮吸、培养有规律作
息，我的心愿和宝妈们想的一
样，很简单，希望孩子们都平
安长大。”

许凤坤最让宝妈们称道
的就是她过硬的技术水平和
出色的应变能力。一天夜里，
许凤坤隐隐身边的新生儿好
像在动，开灯一看宝宝在抽
搐，小脸已经憋得发紫了。许
凤坤赶紧用应急办法急救，但
是痰咳不出来，去医院根本来
不及了。来不及多想，许凤坤
用嘴对着孩子的口鼻用力的
往外吸，一次又一次，突然，孩
子的白痰被她“嗖”的一声吸
了出来！孩子哇的一声啼哭，
全家人喜极而泣，悬着的心终
于放下了，“事后想想真的是
由不得你思考，脑子里只有一
个想法，救孩子，什么脏不脏，
都顾不上了。”
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“ 看 着 一 盘 盘 菜 品 上
桌，宝妈吃得高兴，我的脸
上也挂上满足的微笑，8 年
时间，我放弃了陪伴家人的
时间。现在家人们都和我
在大庆生活，我想说的是，
是走出来而执拗坚持成全
了我。”

在攀谈中，许凤坤坦
言，其实当初选择到大庆打
工，丈夫蔡振生一开始并不
同意她的想法，儿子在上
学，更需要母亲陪伴，“家里
就几亩地，种一些杂粮，一
年到头收成好也就8千多元
的收入，如果我走出来，靠
着双手，我想应该可以改变
家里的经济条件。”

8年来，许凤坤常常在
收到宝妈们的感谢微信时
陷入沉思，“我就是喜欢琢
磨，尤其是针对宝妈们的月
子餐。”产妇月子里吃的是
低盐低糖的月子餐，讲究的
是营养的科学搭配，许凤坤
钻研各类菜式，多以黄色等
明亮色彩为主，带给人好心
情，广受宝妈们的好评。

在疫情到来后，许凤坤
主动请缨，参与抗疫志愿服
务，并且也得到了丈夫蔡振
生的支持，“还是妻子有想
法，当年走出来了，现在凭
她一个人的收入，就让全家
脱了贫。现在我们有能力
的，做一些志愿服务，应该
的，家属全力支持！”对于未
来，蔡振生说，想要带领更
多的“新农民”致富，10余本
笔记也可以成为大家学习
的资料，做饭、养娃的经验
也可以互相学习，“我始终
相信，只要想干，什么时候
都不晚！”
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