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在记者即将结束采访的时候，志愿者们
又遇到了特殊的事情。“我家老人救命的药
快吃完了！”正在值守的志愿者王雪忽然接
到一位居民的求助电话，听着居民着急的语
气，王雪一边安抚对方情绪，一边简单了解
情况。原来，来电居民家中70岁的母亲患
有肺癌，需要不间断口服药物，这种药只能
到哈尔滨市肿瘤医院找医生开方取。

接到求助后，王雪立刻与同为志愿者的
路轶驾车前往医院。挂号、开药、交款、取药
……进入医院后，王雪瘦小的身影在医院大
楼里不停地穿梭着，楼上楼下跑了几个来
回，累得气喘嘘嘘，办理好一切后连口水都
没顾得上喝，就跑步到停车场，驾车奔向来
时的方向。

当天气温很低，王雪将药送到老人家属
的手上时，她的全身已经冻透。“太谢谢你
啦，姑娘！”接过王雪手中的药，老人的家属
感激地说。

采访中，记者看到，隔离区的志愿服务
虽然辛苦，但年轻的志愿者们快乐并坚守
着，他们在工作间隙拍下小视频为大家鼓
劲，为自己加油！志愿者们告诉记者，隔离
期即将结束，他们也将结束志愿服务，但他
们在志愿服务中不止学会了服务，也学习到
如何更好地与人沟通，他们感动别人，更收
获了许多感人瞬间，叔叔阿姨的一句“谢谢
你们，你们辛苦了!”爷爷奶奶的一句称赞

“有你们在，我们放心多了!”让他们都格外
地温暖。

镜头四：一路奔跑取救命药 全身是汗

给婴儿送奶粉 找人修下水道 陪独居老人聊天

看！这些青年志愿者的N个镜头

确定选题后，记者很快联络到哈尔滨道里区丽江社区隔离区
的青年志愿服务队，但几天的相约，都没能和这些志愿者们好好聊
一聊，因为他们实在是太忙了。每天跨进志愿服务中心的门，记者
看到的就是志愿者们接听一直不停响的热线电话，回复微信群里
不断刷屏的信息，门口则是不断到货需要送的居民采购品，仅有的
午休时间捧着盒饭的他们还在处理居民突发的求助……记者不忍
打扰他们，更不能暂停他们，就选
择用镜头来记录他们给居民带来
的温暖和力量。

文/摄 生活报记者 张立 周琳

“我放假在家，我报名。”
“我做金融工作，时间自由，
可以全天服务。”“我是大学
生，报名参加。”……1 月 22
日起，道里区工农街道被划
定为中风险地区，丽江社区
实行全封闭管理。突如其来
的封闭，让8000余户居民措
手不及，也带来了紧张不安
的情绪。为此，道里区向社
会招集成立“您安心健康居
家，我贴心为您服务”的“双
心支援服务队”，其中17位应
征的志愿者组成了隔离区的
服务小分队，他们成了隔离
居民的小帮手。工作的间
隙，记者从登记本上看到，他
们这支志愿服务队队员的平

均年龄为 24 岁，最小的 18
岁，都是父母眼中的孩子。

服务队的队长赵卓凡几
乎每天都是第一个到达服务
中心的，帮助分发防疫用品、
登记服务时长、协调内外勤分
组，记者了解后才知道，他是
一名大学一年级的新生。“我
年龄小，但有干劲儿，所以承
担起组长的职责。”4日早上，
与记者的话还没说完，电话就
响了起来，他立刻投入到工作
中。“爷爷，按照最新的要求，
隔离期要延长几天，您别闹
心，不高兴你就冲我说。”电话
中传来居民责备的声音，但在
赵卓凡的安慰下，老人说了几
分钟就放下了电话。

镜头一：
父母眼中的孩子 却学会了安慰别人

每天不论什么时间到达志愿服务中心，
都可以看到门外不断到货的居民物资，尤其
是小年这一天，记者看到到货量最多的就是
熟食品，足足两大车。“我是中区七号楼隔离
居民，订的蔬菜已送到小区一号门，请给我送
到一单元。”“我买的电视机到了，多找几个人
来吧。”“家里等包饺子，面能不能给特意送一
下。”………收到居民不断发送的信息，志愿
者奔跑在方圆1.5平方公里的小区内送货。

志愿者慕丹换上衣服就往小区内走，她
告诉记者，因为封闭的很突然，有的居民家
只有一个人，只能靠外卖生活；还有的有婴

儿和孕妇，像奶粉等一些特殊用品要及时送
到。“像这个外卖麻辣烫，我们也像快递员一
样带了保温盒，尽量保证热乎。”她拿起外卖
箱，快速向小区单元楼走去。

“我回来了，居民今天为了感谢我，送了
一个苹果给我。”临近中午，送货的慕丹回来
了，高兴地向其他志愿者炫耀着她的苹果，
一脸的幸福。采访中，记者询问一天转运物
资要跑多少趟，他们自己也说不清，“我一天
跑30多趟。”“我比你多，一个单元一个单元
算，得跑50多趟。”“那这么多人，得有上百
趟了。”

镜头二：送奶粉送外卖 一天跑上百趟

“叮铃铃……”在服务中心，最繁忙的就
是志愿服务热线，电话旁除了有值班人员，
还安排了辅助人员，来了活抬腿就得走。服
务热线有六部电话，他们统计过，一天最多
接了数百个电话。

“欠燃气费，我知道咋交，我来做。”“李
阿姨要给国外的儿子盖章，这附近我熟悉。”

“还有3单元，6个月婴儿疫苗到期，家里只

有妈妈和孩子两人，联系社区上门吧。”一早
上，居民的求助不断，志愿者领了任务分头
去办理。

记者还了解到，身为护理专业学生的
志愿者朱思远，曾帮业主遛狗，联系维修
工修下水道，陪独居老人聊天，给业主修
眼镜……“遇到了很多我没想到的事。”朱
思远说。

镜头三：一天最多接数百个求助电话
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生活报讯（记者仲亮）“回迁搬
新房了，真好！”日前，哈尔滨市道外
区武源街1700余户居民喜迁新居，
武源街棚户区项目2011年7月启动
征收，在项目征收和回迁建设过程中
先后遇到滞迁、规划调整和资金不足
等诸多困难，时隔8年，居民们终于盼
到了回迁之日。

据了解，为确保1700余户居民
尽快进户安置，2019年以来，道外区
将该问题列为全区近期必须重点解
决的重大民生问题，区委主要领导深

入棚改施工现场，协调解决难题，实
现2019年底1718户完成选号，466
户进户安置。2020年上半年，受新冠
疫情影响，项目施工被迫暂停，为保
证回迁房建设，回迁居民如期进户安
置，道外区根据疫情形势，果断提出
尽快有序复工意见。2020年5月初，
武源街回迁房建设重新启动，2020年
底，面对全市日益严峻的疫情防控形
势，道外区委认真分析研判，决定尽
快组织居民交款进户，让广大居民在
春节前拿到新房钥匙，高高兴兴地过

一个春节。
为做到“防疫情，保民生”两不

误，道外区将居民办理手续时间精准
划分到每小时33户，精确时间将居民
分组后逐一通知大家，天冷路滑一定
按时间段前来，避免人员聚集。工作
组还提前录制疫情防控须知，在入口
处反复播放，提醒居民全程佩戴口
罩，工作人员组织督促居民间隔一米
有序排队。在入口设置测温门，张贴
健康码和行程卡，居民扫码测温合格
后方可进入大厅办理。同时，严格控

制大厅内居民数量，保证室内不超过
10人，并每隔半小时进行一次全面消
杀，保证防疫安全。

目前，武源街居民进户安置工作
已圆满完成。道外区将继续保留现
有进户工作机制框架，随时为个别
因本人原因尚未办结进户手续的居
民提供全方位贴心服务。针对高龄
老人和残障人员等行动不便的居
民，工作组还将推出视频委托代办、
入户现场办理等更加人性化的便民
举措。
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习生郝天朔 记者黄
迎峰）“疫情就是命
令 ，防 控 刻 不 容
缓！”这句话对于每
一个社区人员来
说，都再熟悉不过
了。疫情反复以
来，他们以疫为令，
随时随地响应号
召，只为让每一个
小家能够安心、放
心、暖心。正是因
为有这些人的努力
和坚守，才让我们
的小家能成为安全
的避风港。1月20
日以来，记者深入
哈尔滨道里区城乡
路街道的 14 个社
区，记录下他们多
日坚守的故事。

韩冀
最全能的“调度者”
1月21日，全区即将启动全民

核酸检测，城乡路街道共设置25个
检测点，办事处主任韩冀逐个点位
检查验收，大到场地选取、宣传动
员，小到出入口设置、一米线，每个
细节他都亲自过问，逐项审核。1月
21日下午，在得知博尚雅居采样点
设施不齐全时，连续多日未休息的
他，眼底出血，飞扬的灰尘和手电筒
的光线让他本已通红的眼睛不断地
淌眼泪，他仍坚持贴一米线、设置标
志、摆放物资……在他的布置下，1
月22日一大早，博尚雅居核酸检测
采样点准备完毕，2012名居民在此
完成核酸检测采样。

张道恒
最勤劳的“实习生”
街工委副书记张道恒是领导班

子中最“新”的一位。他负责的33
中核酸检测采样点，居民最多、任务
最重，从早6时到晚11时，他始终坚
守在点位。1月20日，接到援助工
农街道的任务，张道恒带好封闭单
元管控物资急忙赶来。1月26日、1
月31日接到支援工农街道核酸检
测采样的任务，他又迅速集结街道
的9名年轻男同志，组成支援工作
组，凌晨5时，在指定地点集合，协助
工农街道做好核酸检测。三次支
援，深入确诊病例所在小区，他没有
一句怨言。每次问他辛不辛苦，他
总是坚定而乐观地说：“干就完了！”

王翠萍
最忙碌的“花木兰”
王翠萍副主任是班子成员中唯

一一名女性，承担着九小场所排查
管控等防疫重任。她带领城管办走
遍辖区548处九小场所，顶住压力，
克服阻力，关停洗浴、歌厅、小旅店
等74处。全民核酸检测期间，她白
天在点位巡视，深夜带人逐点消杀，
每晚都是最后一个离开。为了防疫
工作，她将 80岁的父亲独自留在
家，每天只能靠视频了解老父亲的
情况。“姑娘，我给你留着饭呢，啥时
候回来吃？”“回不去了，你照顾好自
己！”挂了电话的她，又全身心投入
防疫工作。

李玉光
最两难的“隔离者”
自从来到城乡路办事处，副

主任李玉光就没好好休息过一
天。1月22日，两天不眠不休忙
碌防疫工作的他，接到家里小区
单元封闭的消息，让他第一时间
回家。作为防疫工作的主管领
导，既要配合居住地的防疫政策，
又要安排自己辖区居民的核酸检
测采样，李玉光陷入了两难。但
辖区近6万人的核酸检测采样需
要他，他和居住地社区解释，手头
有点工作处理完马上回去，绝不
乱跑。安排完了辖区居民，李玉
光“恋恋不舍”地离开检测点。1
月29日，单元一解封，他又第一
时间回到了工作岗位。

许兆伟
最能走的“守门员”
许兆伟带领的城管办，在负

责整个辖区围挡、智慧安防、消杀
等工作的同时，每日还要多次对
九小场所和市场摊区进行排查，
逐个商户检查防疫措施和食品安
全。许兆伟家里有老人住院，他
就一直医院和单位两边跑。同
样，还有要照顾老父亲的王志宇、
身体不好的芦锐、孩子仅半岁的
石晓旭、困到每日半眯眼睛的杨
东磊……即使这样，全科上下每
个人都极力克服困难，以防疫工
作为重，一个都不曾掉队。“我们
都不知道每天走多少步了，反正
天天占领微信运动的封面”。许
兆伟笑着说。

许静
最“孤单”的女强人
丽河湾社区居民 4556

人，工作人员仅有6人。自防
疫以来，社区党委书记许静便

“无家可归”。考虑到社区同
事大多孩子小或身体不好，向
来雷厉风行的她，一个人挑起
了整个社区的转运工作。同
事看她太辛苦，想要替她转运
一晚，她连忙挥手，笑着说：

“别都累倒下了，先可我一人
来吧。”每日早出晚归，为不影
响爱人休息，许静住到了老母
亲的房子里。饿了就扒拉口
饭；困了就睡一会儿。但只要
工作需要，她便随叫随到。连
她自己都打趣道：“结婚几十
年，找到了单身的感觉”。
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