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一元养老公司
招自理、半自理卧床老人，吃的好，住的
好，玩的好，照护好，交通便利，配套齐全，
药店、洗衣房、食堂、护士站、老年大学、
琴棋书画特色班、24小时热水、冰箱、互
动电视、无线网络等。哈西红星城3号楼
电话:0451-51025111/13936510333
乘坐57.58.82路区间车直达

丢失声明
★ 本人刘玉敏不慎将哈尔滨
市诚信房地产开发有限公司开
具 的 阿 城 区 达 仁 悦 城
G2-3-1301补房款补差票据遗
失，收据开票日期:2014年11月
24日，金额：29459 元，收据编
号：0008666。

特此声明作废

★ 黑龙江鑫顺通大件运输有
限公司，证号：230100047806，道
路运输经营许可证正副本丢失。

特此声明作废

公 告
致：各位消费者及会员

由于租赁合同到期，平房红旗
茂阿尔卑斯自助烤肉将于2021年
2月23日晚21:00闭店后撤场，阿
尔卑斯自助烤肉店所有会员可转
至哈尔滨市江北杉杉奥特莱斯三
楼菲尼克斯牛排店继续使用，敬请
各位消费者提前与店内人员沟通，
维护好自身的合法权益。给您带
来的不便，望请包涵！

平房阿尔卑斯自助烤肉店
2021年2月25日

★ 宾县宾州老妈味道餐馆，
统 一 社 会 信 用 代 码 ：
92230125MA19BJFW63，不慎
将公章丢失，开户行：中国建设
银行股份有限公司宾县支行，账
号：23050186825100000424。

特此声明作废

★ 哈尔滨天赐金山数码科技
有限公司不慎将法人名章丢失，
统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91230103665651860E，开 户
行：上海浦东发展银行股份有限
公司哈尔滨道外支行，账号
65120154740000214，核 准 号
J2610010175703。

特此声明作废

公 告
本人焦明方，拟向不动产登记机构申

请按照历史遗留问题零散户办理不动产
权登记，拟登记不动产坐落于(票据、合同
地址)道外区富锦街211号大观园小区2B
栋4单元7层3号(现地址为道外区长春街
198号2B栋4单元7层3号)，房屋用途住
宅，建筑面积53.06平方米。本人承诺该
不动产权属无争议，所提供申请材料均真
实有效，并自愿承担此产生的一切相应后
果和法律责任。如有异议，请自本公告之
日起十五个工作日内( 2021年3月19日
之前)将异议书面材料送达不动产登记机
构。逾期无人提出异议或异议不成立的，
不动产登记机构将予以登记。

异议书面材料送达地址:道外区南十
七道街183号

联系方式: 88947319
公告人:焦明方

2021年2月25日

公 告
请下述人员于2021年4月1日

前，到本企业办理签订终止劳动合
同协议、债务和解协议、签认厂办大
集体职工（退休人员）补助资金支付
单等相关手续，如未按期办理，相关
一切不利后果均由你本人承担。

人员名单：王雅英、张涛、周丽、
赵巍、徐连英、姬翠玲、李志红、栾晓
翠、王娟、王淑杰。

哈尔滨市铁路预应力波纹管厂
2021年2月25日

★ 肇源县三站镇张艳辉狗肉
火 锅 店 ， 注 册 号 ：
230622600253416，不慎将营业
执照正副本丢失。

特此声明丢失

★ 哈尔滨市香坊区香小馋猫
快餐不慎将营业执照正副本丢
失，注册号230106601060095。

特此声明作废

★ （父：张强强 母：李艳凤）
2015年1月17日出生的张艺馨
（女）不慎遗失出生医学证明，证
件编号：O230306692。

声明作废

★ 哈尔滨市香坊区洪记食品
店遗失营业执照正副本，统一社
会 信 用 代 码 ：
92230110MA1A8TGF5M。

特此声明作废

业务办理电话
89682777
15504651777

声明
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注销
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本报今起解读我省首个住宅物业管理条例

用限制入户来催交物业费

文/摄 生活报记者 张立 仲亮
电梯坏了没人修、违法搭建无人

管、消防通道被占用……日常生活中，
人们经常为小区物业问题得不到有
效解决而烦恼。为打通“堵点”，经省
十三届人大常委会第二十二次会议
表决通过，《黑龙江省住宅物业管理
条例》（简称《条例》）将于 2021 年 3
月 1 日起施行，这也是我省制定
的首部物业管理条例。今后，我
省物业管理有法可依，更让市
民关心的物业问题有了解决
之道。

24 日起，本报开通《条
例》系列解读专栏，邀请
管理部门、专顾委专家
对有关内容进行详细
解读。作为条例的起
草部门，开栏首日，
省 住 建 厅 房 地 产
市场监管处处长
王 亮 针 对《条
例》的 制 作 背
景 及 亮 点 内
容 进 行 了
介绍。

王亮表示，近年来，我省物业
服务行业发展较为迅速，但随着物
业服务企业资质的取消，“放管服”
工作的深入推进，物业服务企业的
准入门槛全面降低，物业服务主体
井喷式增长，物业管理问题日益凸
显、矛盾比较突出。物业管理与社
区治理尚未有效结合；业主大会成
立难，业主委员会作用发挥受限，
业主自治制度难以有效运行；物业
服务人行为不够规范，服务意识不
强，收费标准与服务质量不符；供
水、排水、供电、供气、供热、通信等
专业经营单位维修、养护和管理责
任落实不到位；房屋开发建设遗留
的质量问题，前期物业服务人与开
发建设单位责任主体划分不清
等。这些问题给居民日常生活带
来极大困扰，亟待通过省级层面立
法、完善制度加以解决，所以这部
《条例》的出台，填补了很多管理上
的空白。

“这是一部与百姓生活息息相
关的惠民立法，《条例》的出台，有
利于进一步明确物业管理相关主
体的权利义务，明确相互之间的法
律关系，厘清法律责任，减少和化
解物业管理活动中的矛盾，依法维
护和保障物业管理相关主体的合
法权益。王亮表示，我省这部条例
是回应人民群众关切，不断提高我
省社区治理法治化水平的实际举
措。
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“针对物业的管
理，《条例》中创新了
基层治理模式。”王
亮介绍，《条例》规定
了建立健全社区党
建引领，居（村）民委
员会、业主委员会或
者物业管理委员会、
业主、物业使用人、
物业服务人等共同
参与的治理机制。
鼓励和引导中国共
产党党员、各级人大
代表和政协委员参
与社区治理，推动在
物业服务企业、业主
委员会、物业管理委
员会中建立党组织，
符合条件的社区党
组织和居民委员会
成员通过法定程序
兼任业主委员会成
员。同时，规定了确
定首次业主大会会
议筹备组、业主委员
会和物业管理委员
会成员时，应当有中
国共产党党员，鼓励
和支持各级人大代
表、政协委员参加。
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王亮表示，《条例》为了促进
物业管理与社区治理有机结合，
赋予街道办事处、乡镇政府统筹
协调、监督管理辖区物业管理活
动的具体职责，发挥其了解实际
情况、发现问题及时、处理问题直
接的优势。同时，为促进城市管
理、社会治理向“最后一公里”延
伸，设定了“执法进小区”内容，形
成“街道吹哨，部门报到”的工作
机制，解决小区相关事项管理空
白和职能缺位的问题。

为了促进业主自治制度加快建
立。王亮说，《条例》针对首次业主
大会会议召开难的问题，降低了业
主大会发起门槛。针对业主大会会
议组织难、表决难的问题，规定“可
以采用书面征求意见”“提倡采用短
信、微信等信息化技术手段改进表
决方式”“市、县物业行政主管部门
建立业主决策信息平台”等内容。

同时，针对业主委员会作用发
挥不够、履职不到位、缺乏监督约束
机制等问题，从入口关把起，对业主
委员会成员应当具备的条件进行明
确；从基础保障做起，对业主委员会
办公用房、业主委员会工作经费以
及工作补贴来源渠道进行确定；从
监督跟进严起，规定街道办、乡镇政
府测评业主委员会年度工作，连续
两年测评不合格的，重选业主委员
会，并对业主委员会改选、业主委员
会及其成员禁止性行为，以及业主
委员会成员资格终止进行规定。

此外，针对当前物业服务合同
多数是前期物业服务合同的延续，
不利于业主大会成立和物业服务企
业提高服务质量，设定前期物业服
务合同期限一般不超过三年。

王亮表示，此次《条
例》针对业主维护和保
障权益，作出重点规
范。其中，针对业主对
共有部分享有共同管理
权利认识的缺失和不
足，对业主共有部分包
含的具体内容进行了明
确。

同时，针对业主被
动接受物业服务事项，
不善于通过物业服务合
同合理、公平约定双方
权利义务的问题，明确
建设单位与物业买受人
签订的买卖合同应当包
含前期物业合同约定的
内容；规定物业服务合
同应当包括的主要内
容。

此外，针对业主共
有收益可能被侵占的问
题，对利用物业共用部
位、共用设施设备进行
经营活动，经营收益归
全体业主，以及收益使
用方式进行了明确。

针对物业服务企业良莠不齐，业主
选聘物业服务企业不规范问题，王亮表
示，《条例》规定业主选聘物业服务企业
应当公开招标。而针对业主不交费、物
业服务人降低物业服务质量，物业管理
恶性循环的问题，明确物业服务人可以
提起诉讼或者申请仲裁主张权利；同
时，明确业主不得以未接受或者无需接
受相关物业服务为由拒绝支付物业费，
禁止物业服务人采取限制业主进出小
区、入户、使用电梯以及车辆进入停车
位等方式催交物业费。

针对业主与物业服务企业之间因
为信息的不对等，缺乏沟通，而激发矛
盾问题，设定了物业管理公示制度，明
确物业服务企业信息公示具体内容。
而为解决房屋开发建设遗留质量问题，
规定建设单位应当与物业服务人签订
物业承接查验协议。建设单位未按照
协议约定期限整改落实的，物业服务人
应当及时向所在地县级物业行政主管
部门报告，县级物业行政主管部门应当
依法处理。物业服务人未及时报告的，
承担整改落实责任。

针对解聘后的物业服务企业拒不
退出问题，规定了具体清退措施。

针对我省一些小区
出现物业撤出的情况，
王亮表示，《条例》建立
了应急物业服务救济制
度，规定物业管理区域
出现失管状态时，街道
办、乡镇政府应组织确
定应急物业服务单位，
提供维持业主基本生活
服务事项的应急服务。

此外，针对专项维
修资金使用难问题，建
立了维修资金应急使用
制度。明确应急使用维
修资金的条件以及便捷
程序，解决了危及房屋
安全等紧急情况下应急
维修问题。
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单元门

居民张大娘也向记者
反映了她的闹心事。她家楼
前有一个临时堆放杂物的垃
圾堆，堆放着废弃的沙发、家
具等，原来规划中没有这样
一个垃圾转运站，她反映过

多次也没解决。
对此，常经理告诉记

者，这是一个临时堆放的垃
圾堆，而且存在很多年了。
堆放的垃圾都是无异味的
可回收物品，诸如废弃沙发

木质椅子等。每次物业都
会凑够1-2车垃圾再进行
转运。未来物业将提高转
运频率。

关于后续问题跟进情
况，本报记者将持续关注。

居民居民：：楼前堆放杂物楼前堆放杂物
物业：会提高转运频率

哈尔滨好民居滨江新城小区居民反映物业服务问题多

不满服务没交物业费
电梯卡扣就得一周一补磁

生活报讯（实习生郝天朔 鲁泽 记者黄迎
峰文/摄）单元门损坏、对讲机缺失、小区内烧
烤店煤气罐随意放……23日，哈尔滨市道外
区好民居滨江新城小区F区的多位业主向记
者反映，他们居住的小区存在许多问题。23
日，记者来到该小区进行了采访，核实居民反
映的问题。记者也来到位于F区院内的致中
物业欣欣阳分公司，采访到了项目经理常艳
峰，常经理一一进行回应。

在居民石女士的指引下，记
者来到F区的多个单元进行走
访发现，多个单元门都可以随意
打开。石女士家的可视对讲也
悬在半空中，可以看见用透明胶
带粘贴过的痕迹。而且，多数对
讲设备都处于瘫痪的状态，持续
了至少一年多，无人修理。

常经理答复，有的单元门物
业一周需要维修两次，但是每次
都是修好了就被人为破坏，才会
导致总修总坏。因为小区内的
监控不好使，物业也抓不到证据
是谁破坏的。对讲机更换需要
费用太大，物业正在想办法。

居民居民：：单元门损坏单元门损坏对讲机瘫痪对讲机瘫痪
物业：修好就被破坏正在想办法

刚一进小区大门的左
手边是一家烧烤店的后门，
在后门的门帘旁边放着两
个液化气罐。用白钢做的
烟囱，一直延长到商服的顶
楼。旁边便是高层居民的
窗子。

石女士告诉记者，夏
天只要一打开窗子，全是
烧烤的味道。而且夏天
时，饭店的后门不仅有煤
气罐，还会有明火，太不安
全。她也向物业反映多
次，没有任何进展。

对此常经理称，堆放的
液化气罐要核实是否是空
的，再下定论。之前不了解
应该联合哪些部门取缔烟
囱，因为物业没有执法权，
下一步将会联合执法部门
清理。

居民居民：：院里摆煤气罐院里摆煤气罐烟囱紧挨窗户烟囱紧挨窗户
物业：将联合执法部门清理

监控

说到监控的问题，居民们反
映强烈。在小区业主群里，记者
也看到多条楼道内、小区内物品
丢失的消息。石女士告诉记者，
他们的小区业主微信群中，昨天
刚有人说家里进人而且东西有
丢失的情况。居民宋先生说自
己的电瓶车曾经被盗，查监控不
好使，电动车到现在也没有找
到。

对此，常经理说，监控确实
因为年久失修，存在老化不好使
的情况，但是之前已经更换过一
批了，现在园区内的主干道都是
有监控覆盖的。现在他们正在
对小区内的监控设备进行询价，
预计在5、6月份将会监控全部
覆盖。

居民居民：：监控普遍失灵监控普遍失灵总丢东西总丢东西
物业：正在陆续安装将全覆盖

电梯

丢失电瓶车的宋先生
告诉记者，因为去物业调取
监控，发现都不好使，他一
气之下开始不交物业费。
可是，不交费就得每周都去
物业给卡扣补磁，否则就用
不了电梯，这让他十分烦
恼。“一月份的时候，下大
雪，路很滑，我妈80多岁了，
用不了电梯，没法上楼。物
业人员让她去补磁，没有别

的办法，这让我们很气愤。
物业和业主的关系就这样
一步步闹得越来越僵。”

石女士也有同样经历，
“不交费实际是为了让物业
赶紧解决问题，但是问题不
见解决，给业主设置障碍却
招数频出。”石女士说，她下
班晚，去物业补磁只能是下
班时间，而这时物业也下班
了，物业告诉她可以去门口

找保安借电梯卡扣，帮她
刷。后来她只能忍了，交了
费，心里挺憋屈。

关于居民反映梯控的
问题，常经理表示，他们也
了解规定，禁止捆绑收费，
限制居民用电梯。但是他
的理解是，这些居民没有交
电梯费，就不能像缴费业主
一样用电梯，才需要呈周期
性地来物业补磁。

居民居民：：没交物业费没交物业费电梯卡扣一周一补磁电梯卡扣一周一补磁
物业：没有捆绑物业费是绑定电梯费
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