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A04消费 15004520099

分类广告
中缝声明
企业招聘

QQ/微信:80451

业务办理电话:

15504651777
89682777

不接电话
记者拨通杨某的电话，电话

上显示对方手机号为“盛世祥康
公司”，电话响了几声后，对方便
将电话挂断。

“不知道”
记者拨通了400销售热线，

向销售人员了解情况。销售人员
说：“这个药两个疗程680元。我
们只管销售，具体药都能治啥病，
我们不知道，你去问医生，或者你
去听广告咋说的。”之后销售人员
就不再向记者透露更多内容。

查差价
记者在淘宝上查询到，该护

眼贴售价为89.9元一盒。

“买贵了治不好”
记者拨通药盒上的厂家电

话，向厂家了解情况。工作人员
说：“这东西的价格我不能告诉
你，我们只对经销商，你想要询价
得去问经销商。我觉得你买的是
有点贵了。”记者向工作人员介绍
了张大娘的病情，工作人员说：

“根据你说的情况，这个护眼贴肯
定是治不好的。”

帮退款
韩大爷又再次联系了制药厂

家，向其说明情况，希望厂家帮助
自己解决退款的事，厂家工作人
员记录了韩大爷的信息后表示，
将会再次联系销售方，会在三日
内帮助韩大爷退款。
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征集投诉线索

方式一
热线电话：15004520099

18342286293
方式二

生活报官方微信：市民可
将文字和照片以留言的方式，
发送到生活报官微公众号，留
下联系方式。多位记者将值守
在热线、官方微信随时接收读
者爆料，并设专人逐一对接投
诉人，核实了解情况，第一时间
进行跟踪调查。

官方微信报料方法：

通过手机微信进入生活报
官方微信公众号，点击右下角

“新闻报料”，填写相关信息。
可以上传图片，请务必填写可
联系的电话号码，便于记者联
系报料人核实情况。
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生活消费投诉台
记者热线：15004520099

生活报讯（实习生王一 记者李威
兵）近日，家住哈尔滨市道里区的周
阿姨有个烦心事儿。今年年后她发
现，自己经常去洗澡的河清街58号聚
鑫源洗浴贴上了“停业”字样，洗浴微
信群解散了，自己的微信也被老板拉
黑，打电话也是无人接通。到现在她
手里还剩下103张洗澡票，每张价值6
元。

“很多邻居手里都剩不少澡票
呢。”周阿姨告诉记者，聚鑫源洗浴的
老板姓郭，浴池开在小区附近，价格也
不贵，自己和不少邻居都购买了多张
澡票，几十、一百、二百不等。

记者了解到，去年11月 19日是
周阿姨最后一次在聚鑫源洗浴洗澡。
没几天，周阿姨再去的时候，发现门上
贴着“装修”的字样。随后周阿姨和邻
居们在微信群里向周老板询问装修进
度，当时周老板并没有透露店面即将
停业的情况。年后，当周阿姨再次光
顾聚鑫源洗浴，就发现门上的“装修”
赫然变成了“停业”。再去询问郭老板
具体情况，郭老板已经把大家伙的微

信都拉黑了，洗浴群聊也解散了。
25日，记者来到聚鑫源洗浴，发

现该店大门紧闭，卷帘门严严实实地
把大门遮住，并且贴有“停业”的字
样。随后，记者联系到大桥市场监管
所，所长告诉记者，该店铺已经被锁
机，目前不能对法人进行变更；在处理

完消费者投诉之前，店主也不能进行
废业。据所长介绍，店主表示，会在3
月1日与大桥市场所进行对接是否继
续营业。如继续经营，会贴出告示通
知时间；如准备进行店面清算，会在特
定的时间给大家进行退款。本报将对
此事继续关注。

聚鑫源洗浴停业 老板玩失联
居民上百张澡票没处退
哈尔滨道里区大桥市场监管所：下月初与店主对接后续安排

销售热线一句“都能治”

两盒护眼贴“忽悠”走老人680元
厂家工作人员：会联系销售方 三日内帮助退款

生活报讯（记
者 李 威 兵 文/摄）

“我老伴的眼睛是眼
底有血块，这东西根
本就治不了。我要
退款，他们找各种借
口拖着，都三个月
了。现在我给他们
打电话，他们根本就
不接。”25日，哈尔
滨市松北区的韩大
爷通过本报热线反
映，去年12月，自己
84岁的老伴被广告
忽 悠 ，买 了 两 盒

“药”，拿回家一看，
根本就不对症。随
后的三个月，韩大爷
一直在要求退款，但
一直没有任何结
果。25日，记者来
到韩大爷家中，韩大
爷的老伴张大娘戴
着墨镜坐在椅子上
叹气，桌上就摆着张
大娘被“忽悠”买回
来的两盒“药”。

我今年84岁，以
前得过白内障，还有
糖尿病后遗症，眼睛
看不清楚。做过三
次手术，视力有些恢
复，但一只眼睛的眼
底还留下了一个小
血块，平时看东西十
分费劲。因为做完
手术眼睛怕光，平时
只能戴着墨镜保护
眼睛。血块总不消，
我看东西时总是有
一个黑点。我也吃
了一些药，想把眼睛
赶紧治好。

去年12月上旬，
我通过广告知道一个

“外用药”，抱着试一
试的心态拨打了销售
热线“4009998858”。
我打电话时候说了，
我眼底有血块，眼睛
不舒服。他们说能
治，都能治，只要用两
个 疗 程 ，用 了 就 好
了。我就买了。我问
他们的时候，他们说
是沈阳的一个什么公
司，我就告诉他我家
的地址，他们说能给
我送到家里来。
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他们说两个疗程就是两
盒，一共 680 元。我老伴打完
电话，第二天他们就给我送来
了，两盒药用黑塑料袋包着，
我给了送货人 700 块钱现金，
他找给我 20 元。当时我也没
多想，但是上楼了我就发现不
对劲，他连个收据都没给我。

我把“药”拿回家，打开塑
料袋一看，是两盒“全亿亮晶
晶护眼贴”。盒子上写着该护
眼贴的功效为：“用眼过度、眼
疲劳、视物模糊、白内障、眼睛
不舒服等人群贴敷”，生产企
业为哈尔滨的一家医疗器械
公司。我觉得这东西根本就
不可能治疗眼底血块，觉得老
伴是被骗了，便给销售热线打
电话，要求退款。

但是他们根本不给我退，
就拖我。说什么现在特殊情
况，药只能出不能进，让我等
着。我等了好几天，他们还是
不给我退，我就打药盒上的电
话给厂家。厂家一个人说可
以帮我联系，就又给我一个电
话，接电话的是杨某。我和他
说要退款，他说，过几天给我
退，然后我就又等了几天，后
来再打，他不是在郑州就是在
保定的，还让我等。我又等了
好几天，最后我再给他电话他
就不接了。然后就一直拖到
现在，也没人管我了。
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张大娘张大娘
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生活报记者 李丹
20世纪80年代，每

到元宵佳节，哈尔滨市
工人文化宫里热闹非
凡，数以千计的灯谜被
写在花花绿绿的纸上，
悬挂在大厅内。猜灯谜
活动开始后，大厅内人
头攒动，有的三两成组，
互相比赛猜谜底，有的
独自作战，手拿小本记
录着一个个答案，每隔
十几分钟，工作人员就
爬上长梯，轻轻拽悬挂
在灯笼旁的红绳子，撕
下一张谜语纸，回头朝
人群一喊：“谜底猜出来
了”……几十载转瞬即
逝，那红、白、绿、粉、绿
彩纸上的谜面已经换了
又换，谜底也从“收音
机”变成了“微信留言”，
猜谜的人来了又去，变
了一波又一波，然而猜
谜的老情怀还在，白天
到哈尔滨市工人文化宫
猜灯谜赢奖品，晚上吃
着汤圆、元宵庆祝团
圆。

26日是元宵佳节，
为了给生活报读者带去
节日的问候，本报邀请

“谜人”姜文清老师在生
活报官微平台为读者朋
友们出了10个灯谜，每
名参与者可参加一次，每
人限答1题，按竞猜先后
顺序及准确率确定获奖
名单，答题截止时间为
26日24时，答对的读者
将收到中奖回复，通知具
体的领奖时间及地点。

元宵节猜灯谜、得奖
品，还有什么比这更惬意
呢？快到生活报官微平
台参与吧！（发送谜底时，
请按照“姓名+灯谜序
号+灯谜答案”进行回
复）。具体灯谜如下：

元宵佳节
本报邀您猜灯谜

1980年，哈尔滨市工人文化宫举
办了规模较大的一次灯谜会，灯谜会分
三天，每天持续三小时，一千个灯谜等
待有缘人来找谜底。“一天都得有千八
百人来参与，都觉得很新鲜，不管会不
会都来凑个热闹。猜出来答案，兴奋得
不得了。”哈尔滨市69岁的姜文清是冰
城“谜人”，对于当时的情景，还记忆忧
新。

对于元宵节猜灯谜活动，市民们
表现出了极大的兴趣，每天活动结束
后，都会有市民询问：“明天活动还有
吗？”那次的活动达到了空前的火爆效
果，文化宫内的猜灯谜活动也开始被
人们熟知起来。

上世纪的灯谜会
连续办三天
三千余人来猜谜
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1985年，猜灯谜非常时兴。企事业单
位的工会组织都会组建灯谜协会，平时互
相切磋、出灯谜，学习猜灯谜知识。而哈尔
滨工人文化宫在每个周末，都会在文化宫
门前的室外场地，举行全市市民都可参与
的猜灯谜活动。

姜文清是那里的常客，不一会儿就能
猜出一个灯谜，他
的手里总会攥着的
一小把奖品。“2分
钱一只的铅笔手里
一大把，橡皮、小铁
片刀、木头格尺，统
统被收入囊中。”后
来，姜文清也加入
到哈尔滨文化宫灯
谜研究组，后升级
成哈尔滨市灯谜协

会。在这里，姜文清结识到好友郭藩：
“他对猜灯谜的造诣颇深，我们亦师亦
友，在协会里共同进步。转眼间，协会已
经从几十人增长到现在的200余人。”

猜谜得礼品
橡皮、格尺、铅笔一大把

采访中，姜文清给记者讲了一些竞
猜规律。灯谜一般都是“别解”，比如

“他去也，怎把心儿放”，“他”字中“去掉
也”，就剩下“他”的左侧偏旁，“怎”字放
弃掉“心”字，剩下的“零件”加在一起，
就是谜底“作”；也有表示方位的谜语，
比如“前前后后”，留下“前”的上半部
分，留下“后”的后半部分，加在一起，就
是谜面“豆”。方法有“加减”和“比喻”，
有时还得通晓古今事件，才能猜出谜
底。如果想“秒杀”灯谜，必须经常练习
猜谜技巧，才能形成思维定式，在最短
时间内猜出谜底。

说起灯谜会，工人文化宫余涛主任
感慨良多，一路走来，也在鉴证着灯谜
陪伴老哈尔滨的成长，“身边猜灯谜只
是简单的文字游戏，殊不知，其中的学
问要求猜谜者博古通今。其实猜灯谜
并没有什么诀窍，只能是多涉猎、多见
识灯谜，摸索竞猜技巧。”对于每一次的
灯谜会，工作人员都要付出极大的辛苦
和努力，请专家出谜面、请书法家书写
谜面，最终到谜底揭晓发放奖品，环环
相扣。近年来，哈尔滨工人文化宫也不
断重视灯谜文化的发展，多次组织南方

“谜友”到哈尔滨切磋，在2019年东北
三省灯谜大赛中，还摘得过桂冠，可以
说，冰城灯谜文化也在厚积薄发。

在今年元宵节期间，哈尔滨工人文
化宫将通过公众号举行线上灯谜比
赛。届时，邀请灯谜爱好者参与答题。

灯谜一般都是“别解”
经常练技巧猜得快猜灯

谜

扫描二维码扫描二维码
参与猜灯谜参与猜灯谜


