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受害者少则数十人多则数百人

在近期市民投诉中，记者通过投诉人了解到，据不完
全统计，各行业中企业涉及到的受害人数为：洗浴（会所）
数十人，饭店数十人，健身数百人，洗车行十余人，理发店
不到十人，教育机构十余人，其他根据行业不同，数十人
至数百人不等。

生活报讯（记者
李威兵）自今年2月
下旬，生活报征集
“3·15”线索以来，截
至目前，通过热线电
话、生活报官方微
博、微信等平台投诉
的市民已达 500 余
人次。与往年不同
的是，今年投诉的问
题，预付卡消费方面
问题的投诉占了近8
成。这也显示出，预
付卡问题已成为现
阶段涉及范围广、受
害者多、影响时间长
的“顽疾”。

11日，记者联系到
哈尔滨市商务局，向工
作人员了解最近数年，
作为预付卡管理的牵
头单位，商务部门做了
哪些工作？工作人员
介绍，由于近年预付卡
问题频发，2018年，哈
尔滨市商务局牵头做
了规范预付消费经营
行为专项整治；2019
年，出台了哈尔滨市规
范预付消费经营管理
工作长效机制，主要规
范各部门的职责，共同
抓好预防管理工作；
2020年，出台了预付消
费的应急预案，主要防
止特殊时期企业关门
倒闭出现的“跑路”行
为。其中，也对各部门
做了明确分工，包括各
部门都应担负哪些职
能，如果出现问题该如
何处理。

2021年1月，在哈
尔滨市商务局的组织
推动下，成立了哈尔滨
市单用途预付卡协会，

加强对社会发行、出售
预付卡的企业的监督、
管理工作。工作人员
说：“自从2012年国家
商务部出台了《单用途
商业预付卡管理办法》
（试行）后，我们商务部
门确实做了大量工作，
宣传、培训，下到各区
县进行督导检查，包括
符合条件企业的备案
等，但只是针对行业部
门这块，个体工商户等
其他行业，没有纳入管
理办法中。现在各行
各业都在使用预付卡，
所以只靠2012年的管
理办法，已经无法适应
当前的形势了。因为
预付卡已经涉及到各
行各业，2018年商务部
门牵头召集市场、教
育、体育等各行业主管
部 门 建 立 了 联 席 会
议。下一步，我们的主
要工作是加大力度推
动立法，只有健全立
法，才能从根源上治理
预付卡问题。”

连续四年都有新政 问题为何愈演愈烈？ 受害人数逐年增加 相关部门却监管缺位？

预付卡消费 商家频“失踪”的
哈尔滨市商务局：现行管理办法不适应当前形势 需推动立法 病与路病与路

2017年2月23日，经黑龙江省政府同
意，建立我省消费者权益保护工作联席会
议制度，并由省政府下发了《黑龙江省人
民政府办公厅关于建立黑龙江省消费者
权益保护工作联席会议制度的通知》（以
下简称《通知》）。《通知》中明确表明，该工
作联席会议成员包括商务、工商（现市场
监督管理）、教育、公安及文化、农业、住
建、物价等30个部门。

2018年2月12日，哈尔滨市召开全市
规范预付消费经营行为专项整治工作电
视电话会议。哈尔滨市商务局、市市场监
管局、市教育局、市体育局等多部门分管
领导及道里、道外、南岗、香坊、平房、松
北、呼兰7个主城区的区政府分管领导和
相关部门分管领导在主会场参加了会
议。从2018年2月9日开始至6月30日
结束，集中对违反《单用途商业预付卡管
理办法（试行）》规定，符合备案条件还未
备案的法人企业；将单用途商业预付卡转
作多用途预付卡的行为；没有明确规定要
求备案的其他预付消费企业及个体经营
者在吸引消费者预付消费中的不规范行
为开展专项整治。商务部门工作人员表
示，根据相关规定，预付卡资金不属于发
卡人自有财产，发卡人不得挪用、挤占。
各级监管部门将坚决查处预收资金风险
较高且拒不服从管理要求的预付消费企
业。“要加大处罚力度，对严重违规的失信
发卡企业，将其列入‘黑名单’，禁止其再
次发行预付卡。”

2019年5月31日，黑龙江省商务厅发
布《黑龙江省单用途商业预付卡失信企业

“黑名单”管理办法(试行)》（以下简称《办
法》），《办法》第四条说明，管理范围为：在
黑龙江省境内开展单用途商业预付卡业
务从事零售业、住宿和餐饮业、居民服务
业，已通过各级商务部门备案的集团、品
牌、规模企业及其他发卡企业(不包括个体
户、合作社)。但同时说明：未通过商务部
门备案，非零售业、住宿和餐饮业、居民服
务业企业，非企业性质的市场主体从事发
卡业务不在此《办法》管理范围之内。

2
月
下
旬
以
来
，本
报
﹃
3·15
﹄
热
线

接
到
500
余
人
次
投
诉

预
付
卡
消
费
类
投
诉
占
八
成

从本报征集热线以来，截至目前，据不完全
统计，市民投诉较集中较多的行业为：

洗浴（会所）8家

饭店7家

健身3家

洗车行2家

投诉较多行业为洗浴饭店健身

11日，记者从相关部门了解到，2020年，仅通过哈尔
滨市市长热线反映预付卡消费问题的投诉就有72例，其
中，道里区、南岗区涉及企业相对较多。同时，本报粗略
统计了从征集热线以来近期哈尔滨市民遇到的预付卡问
题涉及的行业、人数、钱数，发现所涉及的行业主要为洗
浴、饭店、健身。

洗浴（会所）1000-30000元不等

饭店300-2000元不等

健身1000-3000元不等

洗车行数十-200元以下

理发店数十-300元不等

教育机构1000-3000元不等

其他1000-2000元不等

市民投诉所涉及的企业，以道里区、南岗区居多，其他
地区数量较少。

理发店2家

教育机构4家

其他7家

预付卡无法使用时间多为1至2年

洗浴（会所）1-2年

饭店1-3年

健身1-2年

洗车行1-2年

理发店数月-2 年
以下

教育机构1-2年

其他数月-3年

通过近期市民投诉，记者了解到，据不完全统计，因
企业停业导致预付卡无法使用、无法退款的时间为：

通过近期市民投诉，记者了解到，据不完全
统计，每张预付卡中“打水漂”的存款金额为：
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连续数年，黑龙江省、哈尔滨市每年都
会有新制度出台，从行业分工、资金管理，
到信用平台、追责制度均有明确的要求与
方案。为解决预付卡消费问题，在哈尔滨
市商务局的推动下，2021年1月，哈尔滨市
还成立了哈尔滨市单用途预付卡协会。但
实际情况确是预付卡消费问题愈演愈烈，
商家销售、发行预付卡的手段越来越“高
明”，涉及行业越来越广，受害者越来越多，
维权越来越难。

3月11日，记者与预付卡协会工作人
员沟通了解到，随着国内消费的快速增长，
预付卡消费模式逐渐渗透到各个行业，中
小企业对出售、发行预付卡的法律认知有
欠缺，现行管理办法无法在目前预付卡消
费群体飞速增长的环境下起到有效的监管
作用，导致各行业部门无法可依，造成一些
商家欠钱或“跑路”的现状。

预付卡协会工作人员介绍，预付卡消
费问题目前已成为全国各大城市的通病，
哈尔滨市对于预付卡问题的危害，早在数
年前就已经有了一定程度的认识，并且做
了一定的工作。但由于制度的不完善以及
有些措施落实不到位，导致预付卡问题的
受害者仍在逐年增加，预付卡问题变得越
来越频发，管理难度也越来越大。工作人
员说：“成立预付卡协会，也是为了加强对
企业出售、发行预付卡的监管，让协会变成
企业与政府部门之间的桥梁。预付卡协会
虽然刚成立，但要面对的问题非常严峻，要
做的事情也非常多。首先各级政府及行业
管理部门要引起高度重视，认真学习借鉴
外地先进经验和做法，制定并出台相应管
理办法，采取有效措施，逐步解决预付卡消
费中存在的问题。

生活报讯（记者李威兵文/摄）连日来，本报热
线持续接到哈尔滨市民来电投诉自己遭遇的预付
卡消费问题。预付卡消费问题频发，涉及行业广，
受害人数多，调查取证难，维权时间长，不少消费者
来电投诉的同时，频频表示无奈：“现在预付卡消费
问题这么多，难道我省就没有一个针对预付卡的管
理办法吗？”就此问题记者查阅了数年间的资料发
现，其实为保护消费者避免遭遇预付卡消费问题，
黑龙江省、哈尔滨市连续数年一直在不断出台针对
预付卡的管理办法，但收效欠佳。哈尔滨市商务局
工作人员表示，现行管理办法已经远远不适应当前
形势，需要推动立法。

记者查阅了数年间黑龙江省、哈尔滨市出台的
关于消费方面的相关文件与政策法规发现，我省从
2017年开始，为维护广大消费者利益，就已经开始
出台各种政策，予以预防消费陷阱。

如何管理预付卡
上海江苏有方案
预付卡协会：
争取让有效方案早日落地

生活报讯（记者李威兵）在预付卡
陷阱愈演愈烈的当下，如何有效地管
理企业发放预付卡的行为？目前我
省、哈尔滨市尚无有效的规章制度。
11日，记者从哈尔滨市单用途预付
卡协会了解到，目前上海市、江苏
省均已经出台了关于预付卡管理
的具体方案。协会工作人员表
示：“我们也会向上海、江苏‘取
经’，尽快让有效的方案在哈尔
滨市落地。”

上海市在2019年就建立了
全市单用途预付消费卡协同监
管服务平台，实现了协同监管
服务平台与上海市“一网通办”
及“随申办市民云”APP的对
接，扩大了各类单用途卡信息
查询的便捷渠道。从2019年
4月起，上海消费者可通过“一
网通办”和“随申办市民云”
APP查询经营者的信息对接
情况、单用途卡余额以及警示
名单。此外，经营者通过“一
网通办”实现在线注册、提交
信息、对接材料等功能也于
2020年上线。

江苏省的《江苏省预付卡
管理办法》已于2020年 12月
20日经江苏省人民政府第73次
常务会议讨论通过并公布，自
2021年4月1日起实施。江苏省
同样也建立了预付资金存管制度，
有相应部门对资金进行监管，并建
立了预付卡管理服务平台，与一体化

在线政务服务、公共信用信息系统等
平台对接。管理服务平台应当具备业

务管理、资金监管、信息披露查询、异常
监测预警等功能。

协会工作人员表示，哈尔滨市预付卡
协会成立于2021年1月。预付卡协会的主

要工作内容为：对各企业的监督、协调，作为企
业与政府各部门之间的桥梁，协助政府各部门

做好企业预付卡的监管工作。协会成员也会尽快
到上海、江苏等地学习、“取经”，争取在哈尔滨市也

能够建立资金监管平台，让企业的信息能够公开、透
明，让消费者能够对企业真正的“实力”一目了然，放心、

安心地办理预付卡，同时也让企业能够诚信经营，促进哈
尔滨市经济良性发展。
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