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针对王女士的这一情况，记者联系了红星
美凯龙松北店，工作人员表示将马上安排专人
解决这一问题。随后红星美凯龙松北店一位负
责运营的王先生致电记者，他表示由于王女士
从未向商场进行投诉，所以商场方面并不清楚
这一情况，希望能先与王女士取得联系。

随后，记者再度致电这位王先生，王先生告
诉记者：“商场已经联系了热气球家居，让他们
在月底完成送货，同时商场也会积极跟进此
事。”

发稿前，记者与王女士取得联系，王女士告
诉记者，店家已经联系了他们，承诺本周先送一
部分家具过来，本月底将家具全部送到。但由
于此前商家多次承诺均没有兑现，王女士对此
次承诺仍有担忧。

对于商户为何迟迟不送货，商场表示将
进一步调查，生活报也将对此事进行跟踪报
道。

商场：不知有此事
已联系店家月底全送到

生活报讯（记者李威兵文/摄）
14日，近百位市民通过本报热线反
映，哈尔滨市道外区大新街东升江畔
小区楼下的S健身俱乐部突然宣布
停业，很多会员希望退款，但是被拒
绝。15日，记者向道外区体育局、胜
利市场监督管理所了解情况，工作人
员表示可以先帮助消费者进行协调。

据会员刘先生介绍，自己在这里
办了三年的会员，前两天，该健身馆
突然贴出停业通知，并告知会员将服
务转移至其他健身房。“他给安排的
那些地方，全是南岗哈西的，太远了，
我们在这里办卡的基本都是在这附
近住的。还有兆麟街的那家，我们也
去了，他家根本不接收我们。我们就
要求退款，可以商量着退，但是他们

根本不提退款的事，就是不给我们
退。”上周六（13日），大家发现所有
器材全都被搬空了。

据记者了解，这些会员中，大部
分都办了两年至三年的会员，其中也
有办理了五年的，储值金额在2000
元至5000元不等，因为该店突然停
业，又无法找到该店负责人，消费者
们纷纷向市场部门与生活报热线反
映。

15日，记者来到该店，只见大门
紧闭，门上贴着很多通知。其中有一
张通知看得出刚贴上不久，上面写
着：“该店无力支付高昂的运营成本，
终止营业。将未服务到期的会员转
移至其他健身房。”该通知没有写明
日期，最后留有电话，记者拨打电话

一直无人接听。
15日，记者来到道外区体育局

了解情况。工作人员说：“在我印象
里，他家这两年大部分时间都处于停
业状态。我们对健身房只是行业监
管，但涉及到钱，不属于我们的管辖
范围。我们可以帮忙协调，看能不能
联系上店主，沟通一下试试。”

随后，记者来到负责该地区的胜
利市场监督管理所了解情况。工作
人员表示，近日接到该店的很多投
诉，目前正在整理投诉单，先由负责
人员进行行政协调工作。工作人员
说：“他家还没废业。能不能退款我
们现在也不知道，我们整理完和店家
沟通之后，如果有结果，会回复投诉
人。”

市民反映哈尔滨大新街S健身俱乐部

突然停业器材搬空要求退款被拒
辖区市场监管所：正在整理投诉单 将和店家沟通

哈尔滨市民反映在红星美凯龙松北店购物遇闹心事

“23.8万元订44件家具
一年多就送来5件”

生活报讯（记者王艳）装修新居原
本是件高兴事，但哈尔滨市民王女士却
遇到闹心事。3月16日，王女士致电本
报讲述了她的遭遇，她于2019年5月在
松北区红星美凯龙商场购买了44件家
具，其间店家因为种种原因拖延送货，到
现在也只收到5件家具，新装修的房子
始终没有家具。

王女士说：“2019年5月我和家人
在红星美凯龙松北店看中了热气球家居
的全屋定制系列。当天我儿子就支付了
5万元订金，随后又付清了全款。这套
全屋定制家具共44件，合同约定150天
送货。到现在只送了5件，还跟订制的
款式不同，剩余39件店家一直找各种理
由拖延。”随后，王女士向记者展示了他
们与热气球智能家居签订的购销合同，
以及家人与热气球家居工作人员的微信
聊天记录。

合同中显示，王女士一家共支付货
款23.8万元，并约定150个工作日可以
交货。同时，王女士展示的聊天记录显
示，从2020年9月到2021年2月，王女
士一家数次向热气球家居催要所购家
具。

“去年2月左右，我们装修完房子
后，就联系热气球家居送货，但卖家以各
种理由搪塞我们。先是说7月送货，后
来又拖到八九月份，国庆节、元旦、春节
……直到现在也没有兑现承诺，装完的
房子因为没有家具无法入住。”

王女士告诉记者，商家推脱她的理
由也是“五花八门”，这次说货物在广州，
下次说马上安排装车，一会儿又说工人
要做核酸，一会儿又说仓库封闭了。

“各种理由搪塞
送货一拖再拖”

“这么长时间了，商家一共就给我送来5件
商品，包括三张床和两个床头柜，但款式跟我们
预订的并不一样，我都退而求其次地收下了。
前不久，我们再次找店家交涉，让他们3月15
日之前必须把全部家具送到。这次商家又答应
了，还在3月14日联系我们，说当天晚上全部
到货。结果我们全家等到晚上10点多，只收到
一张桌子，上面的大理石面还是碎的。”

王女士告诉记者，因为家具迟迟未到，他们
新装修的房子也没法正常入住。“家里空荡荡
的，平时吃饭连张桌子都没有，只能用纸盒当桌
子用。我现在希望商家能马上给我们送货，否
则就退款并赔偿损失。”

“就送来五件家具
款式还不对”
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生活报讯（记者 王雪莹）张翰又演霸
道总裁啦！记者从东方卫视获悉，张翰、
徐璐、王劲松、张晨光等人主演的新国潮
甜爱剧《若你安好便是晴天》，将于17日播
出。近日，该剧发布的预告片中，张翰和
徐璐一吻开启甜蜜恋爱，高能剧情不断曝
光：光速备婚、异地苦恋、朋友圈官宣恋
情、巴黎单车骑游……可谓看点十足。

《若你安好便是晴天》讲述了服装业
龙头明远集团总经理“唐明轩”，和不按常
理出牌的服装设计师“莫菲”之间不怼不
相识的甜趣爱情故事。据悉，该剧将职场
pk、友情考验、异地信任危机等一系列现
实元素融入剧情中。“异地恋是否有必要
坚持”、“确定恋爱后要不要官宣”、“该不
该为了爱情放弃梦想”等众多情侣间的

“送命题”，在剧中被不同年龄段、不同经
历的人一一解答。戏外，张翰也给出了自
己的理解：“爱不是彼此注视，而是一起眺
望远方，让梦发光。”

再演“霸总”跟徐璐谈恋爱

张翰：爱是一起
眺望远方

生活报讯（记者 王雪莹）
生活中，你遇到过“熊孩子”
吗？近日，电影《来都来了》
发布了“孩子还小”版预告：
老实人在火锅店被“熊孩子”
和“熊家长”逼到暴走，大打
出手上演一场“反击熊孩子”
的闹剧，引发网友共鸣：“气
到隔着屏幕想打人！”

预告中，当“熊孩子”在
火锅店大展作妖技能时，家
长看到后只说了一句“孩子

还小”，惹人气愤。值得一提
的是，影片中每个角色都说
着一口地道的四川话，在火
锅店这样一个富有烟火气的
场景下，整个故事就像是发
生在我们身边一样，让人更
能感同身受。记者从金安国
际影城获悉，《来都来了》由
廖凡、佟丽娅、乔杉、范伟、杜
江、包贝尔、魏大勋、黄璐、廖
健等人主演，将于4月3日上
映。

《来都来了》“熊孩子”大闹火锅店
网友：气到隔着屏幕想打人

影视剧越火，“盗版”
衍生品就越多。对于泛滥
这一现象，业内人士表示，

“首先，因为绝大多数的国
内 IP，目前还并没有做周
边产业链的意识。既然没
有正版的周边，所以也就
让商家有了可乘之机，充
分发挥起了自己的主观能
动性，各种山寨版本随之
充斥网络。而相较之下，
目前国外一些大IP做周边
产业链的意识非常强。比
如宫崎骏的动漫IP、《哈利
波特》的IP，小到正版手办
玩具，大到IP的主题乐园
应有尽有。既给IP爱好者

满足自身喜好的机会，又
形成了大量的周边产业收
入，这才是一个真正的大
IP 所应当具备的品牌价
值。”

相关人士还指出，国
内一些热门IP虽然频频卖
出天价，动辄十t几亿的票
房，却连做周边的意识都
没有，只把注意力放在拼
票房、争收视率上，如此短
视怎么能算得上是真正的
大IP呢？“只有真正形成品
牌意识，充分利用资源，才
能把大 P这把好牌打好，
形成IP方与观众双赢的局
面。”

《李焕英》贾玲同款T恤《小红花》易烊千玺手链……

影视剧火影视剧火
业内人士业内人士：：大大IPIP不开发周边不开发周边，，商家才有机可乘商家才有机可乘

最近，不少网友的朋友圈都
被《乡村爱情》的人物盲盒刷屏
了。剧中 ，谢广坤、赵四、刘能、
谢大脚、宋晓峰被做成卡通形象，
等着网们买回家。据悉，《乡村爱
情》盲盒玩法与常规盲盒一样，包
含四个常规款和一个隐藏款。第
一批盲盒上线 6 小时就已售罄，
可见如今影视剧衍生品的实力。

然而，记者也发现了一个现
象：随着热门影视剧的火爆，其衍
生品出现了大量的“山寨版”。像

《你好，李焕英》中贾玲同款纯棉
T 恤、《唐人街探案》中王宝强同
款手链等等，各种仿版做得花样
百出。对此，业内人士分析称，

“国外大IP做周边产业链的意识
非常强，小到手办，大到IP的主题
乐园。而国内虽然近年来IP频频
卖出天价，但做周边的意识还很
薄弱，才让商家有了可乘之机，使
盗版衍生品泛滥。”

《乡爱》盲盒的火爆，
在于它带着一种与众不同
的“丑萌”。据悉，该系列
直接用剧中角色形象来做
盲盒开发，在现代剧中极
其稀少，也让不少人开始
瞄准这一“商机”。对此，
有业内人士指出，盲盒只
是一种增加潮玩手办趣味
性的手段，并不一定是影
视剧衍生品最合适的选
择。像《山河令》和《庆余
年》虽都是热度很高的IP，
但就并不适合做潮玩手办
这种实体形象的输出。前
者是因为缺少一个深入人
心的角色形象，后者则是
因为剧情强过角色。

除了做人物盲盒外，
影视剧中其他衍生品则五
花八门，并且都“非官方”
授权，几乎是山寨品。记
者注意到，由于《你好，李
焕英》的热度不减，网上商
家们纷纷蹭起热度，卖起
了电影中的周边衍生品，
像贾玲同款纯棉短袖 T
恤，上面图案比电影里都
丰富。还有《送你一朵小
红花》中易烊千玺“小红
花”手链，颜色齐全；《琉
璃》中印有主演剧照的抱
枕、日历；《锦心似玉》中刺
绣单肩包、钥匙扣……可
以说它们做的几乎比影视
剧里“正品”还有花哨。

生活报记者 王雪莹

《李焕英》中T恤图案很花哨

易烊千玺“小红花”手链啥色都有
只顾票房忽略衍生品

业内人士：大IP要有做周边的意识

主旋律作品圈粉年轻人

国安剧《暴风眼》
冷题材“火出圈”

接档

生活报讯（记者 薛宏莉）“不易拍”的
冷门题材，开播后却“火出了圈”。近日，
由杨幂、张彬彬领衔主演，刘芮麟、代斯、
王骁等主演的东方卫视热播国安题材当
代都市反谍大剧《暴风眼》收官，以收视口
碑双丰收的成绩实现了冷门题材出圈大
众化的成功突围，让曾经陌生的当代国安
题材“火出了圈”。记者获悉，这部剧的热
播，也将正剧主旋律风格题材的受众群体
成功扩大到了20-29岁的年轻人群中。

当代国安题材不易拍，但国安战士们
在隐蔽战线中的坚守付出又是真正值得
让广大观众所看见的。总制片人高琛提
及拍摄这部作品的感触时说：“我们生活
在和平年代，但我们更应该知道谁在为我
们守护和平。”总编剧梁振华也在采访中
表达：“如果说这部作品有偶像色彩的话，
那偶像就是那些默默无名为国家奉献的
国安战士们”。

以往提到能够引发收视热度的电视
剧，言情偶像剧、都市情感剧总是占领市
场优势，而《暴风眼》的热播却打破了这一
惯例。观众有感而发：“看这部剧一边惊
叹于国家科技发展之迅猛，一边能提高安
全防范意识居安思危，能看见国安战士工
作的不易”。
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