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安全处置城市危房 哈尔滨拟出规定

唯一住房为危房
可申请救助金
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哈尔滨河松小区哈尔滨河松小区

人行道变人行道变““水泥路水泥路””
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张庆伟主持召开省应对新冠肺炎疫情工作领导小组会议暨省疫情
防控指挥部会议强调

如期高质量完成全省疫苗接种
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生活报讯（记者李威兵文/摄）
24日，哈尔滨市市民通过本报热线
反映，河松小区301栋楼下人行道
变成了“水泥路”，除了水就是泥，居
民出入根本无处下脚，出行十分不
便。当日负责该小区的先锋物业工
作人员表示，先扫扫水，用沙子垫一
下，保证居民能够出行。

住在河松小区的王先生说：“这
两天开化了，楼下的雪全化了，小区
还没改造完，地上全是泥，根本没

法走人，太闹心了。”24日，记者来
到河松小区发现，301栋楼下整条
人行道完全变成了“水泥路”，大水
坑堵在单元门口，没有水坑的地面
上不是一层泥就是一层冰，确实如
王先生所说，根本没有下脚的地
方。在这里通行必须小心翼翼，一
脚踩偏了就容易踩得满脚泥，出行
非常困难。在301栋楼后，路面上
全是车辙痕迹的稀泥，只有中间不
到50厘米的一条很窄的路面是干

的。
记者来到负责该小区的先锋物

业，物业工作人员告诉记者，物业已
经于当日到现场查看了情况，正在
准备处理。物业工作人员说：“我们
去看了，确实没法走。因为旧改没
干完，他们的大车给压的。等完事
了得让他们给修路面。我们先让保
洁去把水扫一扫，然后找点儿沙子
垫一下，先让居民能出行，等旧改完
事就好了。”

记者再次拨打厂家电话，
向其表明该药并不能治疗李阿
姨的病，想要退款。对方记录
了记者的电话，表示联系销售
经理，让销售经理给记者回电
话。过了一会，吴总给记者回
了电话说：“你刚才不是询价
吗？我以为你就是询价呢。你
想退就退吧，你打哪个电话买
的，就再给他打，说要退就行
了。他是负责哈尔滨那边的，
毕竟是他卖给你的，厂家这么

老远也给你解决不了问题。”
3月24日，记者再次拨打

李阿姨买药的电话，向对方表
示该药并不对症，要求退款。
一位女士接听电话，对记者说：

“咱们年前年后客服人员变动
挺大，可能有没上报的，我给你
查一下，看看这个单后台是怎
么处理的。”随后，对方记录了
李阿姨的电话。记者向其询问
什么时候能给回信，对方说：

“明天上午吧。”

厂家同意退货
销售称需看后台怎么处理

86岁老人想退款被“拉黑”
生活报讯（记者李威兵文/摄）因治病心切，86岁哈尔滨市市民李阿姨轻信广告，花了1360元

买了6大盒中药，把药拿回家后，李阿姨发现这个药根本就不对症，治不了自己的病。李阿姨给对
方打电话要求退款，对方一再拖延，后来还把李阿姨的电话给“拉黑”了。

李阿姨说：“我说要退货之后，他们就把我
电话拉黑了，我怎么也打不通了，一打就说通话
中，根本没人接。”李阿姨今年86岁，眼睛看不
清东西，被确诊为黄斑变性、眼底出血、玻璃体
混浊和白内障晚期。因此，李阿姨对治疗眼睛
的药格外关心。今年2月，在广告中听到“海视
明明目蒺藜丸”的宣传后，她十分心动。李阿姨
说，广告中提到这药是从海洋里提取的活性肽
是小分子肽，能直达眼底病变细胞，药方是保密
配方，90天治一个好一个。“我当时就觉得这药
真厉害。买4盒赠2盒，一共1360元，能用90
天，我就买了一套。”李阿姨说。

2月4日当天药就被送到了李阿姨家中。
李阿姨看了说明书，觉得自己上当了。李阿姨
说：“药品的成分都是中药，根本没有活性肽，而
且根本不治我的病，我就想把药退了。”

2月5日，李阿姨就再次拨打了购药电话，
表示这个药根本不治自己的病，要退掉。接电
话的一位女士告诉李阿姨，这事需要上报领导，
过年期间比较忙，得等年后再说。过完年，李阿
姨再拨打这个电话，一名男子接电话说，他会把
这事上报给领导，但需要再等7天。7天后，李
阿姨再次打电话发现被拉黑了，怎么打都是“正
在通话中”。

广告宣称“神药”药不对症想退款被“拉黑”

记者用李阿姨的手机拨打
了购药的电话，打了数次，根本
打不通。只要一拨号，电话里就
反馈：“电话正在通话中，请稍候
再拨。”记者用自己的手机拨打
了购药电话，一打就通了，一位
男子接听了电话。记者向其询
问该电话是什么单位，对方说是
厂家，保定中药制药厂的。记者
向其询问该药价格，对方称，买
4盒赠2盒，一共是1680元，三
个月的量。从哈尔滨发货，免费
邮寄到家，见药给钱。记者问是
否可以直接去购买。对方说：

“咱们有哈尔滨药品的储备仓
库，不是药店经营的，是厂家直
销的。”记者发现，对方报的价格
6盒1680元，比李阿姨购买的价
格高了300多元。

记者看了药品说明书，说明
书上写明：该药的成分均为中药，
并没有什么肽。在说明书的下

方，写明该药批准文号为：“国药
准字Z13021212”，生产企业为
保定中药制药股份有限公司，并
标出厂家电话。记者拨打了厂家
电话，一位女士接听，表示自己是
制药厂家。记者向其询问该药市
场价格，对方说：“这事得问销
售。”随后，对方把销售经理吴总
的电话告诉记者，记者拨通吴总
的电话向其询问药品价格，吴总
说：“我这不卖药啊，你从哪看的
广告啊？”记者表示是厂家给的电
话，吴总说：“我们这药一大盒是
300多。”

记者在多个网络平台查询明
目蒺藜丸的价格发现，名为“明目
蒺藜丸”的药品有很多，大体价格
为每盒20元至60元不等。李阿
姨买了6大盒药，其中每大盒里面
有3小盒，共计18盒。按照18盒
药1360元的价格计算，每小盒价
格为75.5元，明显高出市场均价。

销售张口乱要价
价格明显高出市场均价

轻信广告买眼药 药不对症

哈尔滨市民反映河松小区哈尔滨市民反映河松小区301301栋楼下栋楼下
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